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I Algemene informatie 
KOOS Utrecht is een netwerkorganisatie en initiatief van Altrecht, IHUB, De Rading, Reinaerde en 
Youké. KOOS Utrecht biedt de aanvullende en specialistische jeugdhulp voor kinderen, jongeren en 
gezinnen samen met partners cliëntgericht, dichtbij, op maat, integraal en zo thuis mogelijk.  
 

Doelstelling  
De missie van onze organisatie is gevat in de volgende mission statement: 
“KOOS Utrecht is er voor kinderen, jongeren en ouders die tijdelijk extra steun kunnen gebruiken. 
Samen met gezin en hun omgeving kijken we naar mogelijkheden en kansen. Veerkracht vormt het 
startpunt om te doen wat nodig is. Vanuit onze aanvullende expertise gaan we samen aan de slag 
zodat er beweging komt. Waardoor gezinnen zichzelf kunnen blijven, ontwikkelen en ontplooien.”  
 

Kernactiviteiten 
KOOS Utrecht is opgericht om uitvoering te geven aan de integrale opdracht voor de Aanvullende 
Zorg voor Jeugd. Deze opdracht omvat de volgende zorgvormen binnen de kaders van de Jeugdwet: 

 Ambulante specialistische jeugdhulp; 
 Pleegzorg; 
 Gezinsgericht logeren & wonen; 
 Niet-gezinsgericht logeren & wonen.  

  
Dit met uitzondering van zorg die valt onder de overeenkomsten voor: 

 De ambulante crisisdienst GGZ Jeugd; 
 Dyslexiezorg; 
 Essentiële functies; 
 LTA. 

De zorg wordt in samenhang met de sociale basis, informele zorg, basiszorg en overige 
zorgaanbieders geboden en draagt bij aan het versterken van de inzet van deze partners.  
 
KOOS Utrecht biedt zodoende aanvullende en specialistische zorg en hulp voor de jeugd in Utrecht. 
Dit doen wij in vijf wijken, te weten: Leidsche Rijn, Vleuten, De Meern, West en Zuidwest. De zorg 
wordt zowel op eigen locaties (in de wijk) en locaties van samenwerkingspartners als aan huis of 
andere belangrijke plekken in het leven van het kind, de jongere en/of het gezin verleend.   
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Juridische structuur  
KOOS Utrecht is een vereniging met betrokken leden: de initiatiefnemende organisaties (te weten: 
Altrecht, IHUB, De Rading, Reinaerde en Youké). De vereniging kent statuten, een huishoudelijk 
reglement, een samenwerkingsovereenkomst tussen en uitvoeringsovereenkomst met de leden. De 
vereniging contracteert met de gemeente, de vrijgevestigden en onderaannemers. De dagelijkse 
leiding van KOOS Utrecht ligt in handen van de directeur-bestuurder. De leden van de vereniging 
kwamen als algemene ledenvergadering in 2023 acht keer samen met de directeur-bestuurder. 
Tijdens zes ontmoetingen stonden de reguliere onderwerpen die passen bij de toezichthoudende rol 
van de ALV centraal. Hierbij kan gedacht worden aan het aanscherpen,  instemmen en/of 
goedkeuren van het jaarplan, de begroting, de kwartaalrapportages en de meerjarenstrategie, met 
aandacht voor zowel de inhoudelijke als financiële ontwikkelingen. Daarnaast hebben we vier 
bijeenkomsten georganiseerd om te verdiepen op de samenwerking en de netwerkorganisatie. 
            
     
Namens de ALV: “De ALV is het afgelopen jaar acht keer bij elkaar gekomen. Tijdens deze 
ontmoetingen stonden de reguliere onderwerpen die passen bij de toezichthoudende rol van de ALV 
centraal. Denk hierbij aan de aanscherping van de meerjarenstrategie, het jaarplan en de begroting. 
Daarnaast hebben we met elkaar landelijke, stedelijke en wijkgerichte trends verdiept. Zo stonden we 
stil bij inhoudelijke ontwikkelingen als de ontwikkeling van het gezinshuis in een breder woonconcept 
in Vleuten, de toename van de ervaren prestatiedruk en de impact van de wijkcontext op de 
zorgvraag. Ook de betekenis van impactvolle bewegingen als de totstandkoming van de 
Hervormingsagenda Jeugd en het daarbij horende financiële vraagstuk, en de krapte op de 
arbeidsmarkt  passeerden de revue. In deze dynamiek kiezen we positie door ons 
medeverantwoordelijk te voelen voor de (dreigende) tekorten in de jeugdzorg. We kiezen voor een lijn 
waarin de specialistische jeugdhulp kritisch zijn toegevoegde waarde blijft beschouwen, we anderen 
in het zorglandschap aanspreken op hun aandeel en samen met hen en met de opdrachtgever de 
beheersing van de tekortschietende budgetten willen vormgeven. 
Naast deze bijeenkomsten is KOOS actieve en waardevolle deelnemer geweest bij meerdere 
bijeenkomsten, georganiseerd door de initiatiefnemende organisaties. Vanuit wederkerigheid van ons 
netwerk is het erg van belang om elkaar te blijven inspireren en gezamenlijk leren mogelijk te maken. 
Daarbij zijn in 2023 weer verdere stappen gezet in het gezamenlijk verdiepen op en leren van onze 
netwerkstructuur en -governance.  
Tenslotte zijn we in gesprek gegaan met medewerkers, ervaringsdeskundigen en teamleiders. Twee 
mooie open dialogen over thema’s als ‘Van individueel naar collectief’, het Denk en Doe kader en de 
leidende principes. Het leren van elkaar stond in deze gesprekken centraal. Zo werden de 
onderwerpen of vraagstukken die in de praktijk lastig zijn en die schuren, niet gemeden. We kijken 
terug op een rijk en inspirerend jaar, met waardevolle ontmoetingen. Een netwerkorganisatie als 
KOOS vraagt voortdurend om reflectie. De initiatiefnemers hebben in de organisatie een dubbele 
‘pet’. Ze zijn ALV-lid en behartigen het doel van het netwerk. Daarnaast zijn zij leverancier van 
diensten én mensen aan het netwerk.   
Conform de statuten heeft de ALV haar goedkeuring verleend over zaken als de begroting, het 
jaarplan, de jaarrekening en langlopende verplichtingen. Daarnaast is er van gedachten gewisseld en 
input geleverd over vraagstukken als de budgettaire ontwikkelingen in relatie tot de zorgvraag en het 
partnerschap in de stad en specifiek met de opdrachtgever gemeente Utrecht. Als ALV zijn wij het met 
KOOS eens dat meer zorg niet de oplossing zal zijn. Dit in lijn met de opgestelde meerjarenstrategie 
en de vaststelling van de scherpe begroting. 
Tot slot een woord van dank namens de ALV aan collega’s en het bestuur van KOOS. De 
samenwerking is inspirerend verlopen in een jaar met veel opgaven.” 
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Organisatiestructuur & personele bezetting  
Op 31 december 2023 werkten er 97 Fte zorgprofessionals bij KOOS Utrecht. Zij zijn in dienst bij één 
van de initiatiefnemende organisaties. Dit betreft in totaal 135 personen. Daarnaast was 4 Fte aan 
ZZP-ers ingehuurd door KOOS. Dit betreft in totaal 9 personen. De leidinggevende en 
ondersteunende rollen binnen KOOS vormen samen 18 Fte. Dit betreft in totaal 23 personen. Ook zij 
zijn in dienst van de initiatiefnemende organisaties (m.u.v. 2 externe inhuur). De organisatiestructuur 
ziet er (eind 2023) als volgt uit:  
 

 

Figuur: Organisatiestructuur KOOS Utrecht in 2023 

Strategische koers 
KOOS is eind 2019 opgericht en de eerste drie jaar (2020-2022) stonden in het teken van opbouw; 
van de netwerkorganisatie, van de teams in de wijken en de samenwerkingsrelaties met partners. 
Onze houvast in deze eerste fase waren de visiestukken en implementatieplannen die ten tijde van 
de aanbesteding in 2019 zijn geschreven. We hebben veel geleerd in de eerste drie jaar én ons 
werkveld en omgeving zijn in beweging. In 2022 hebben we een meerjarenstrategie vormgegeven. 
Deze meerjarenstrategie biedt ons hernieuwde houvast om in deze beweeglijke context koers te 
houden én te versnellen op mooie ontwikkelingen die in de eerste drie jaar van KOOS in de wijken tot 
stand zijn gekomen. Vanaf 2023 staat de koers van de organisatie, inclusief onze partners en 
werkomgeving, ook in het teken van de (gevolgen van de) hervormingsagenda, zowel inhoudelijk als 
financieel. Dat betekent dat we scherper moeten kijken naar de reikwijdte van onze opdracht en de 
Jeugdwet én een volgende transformatieslag gaan maken met onze partners in de wijk. In 2023 is 
aan de basis hiervan vormgegeven in een taskforce van de gemeente Utrecht, waar KOOS samen met 
Lokalis, Spoor030 en andere partners in het jeugdveld aan deelnam.     
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Pijlers van KOOS 
De pijlers van KOOS komen voort als kernelementen uit kleinschalige en concrete succesverhalen van 
de eerste drie jaar KOOS. Ze maken de manier waarop we werken, bieden meerwaarde voor 
jongeren en gezinnen en geven daarom aan hoe we in de komende jaren onze rol invullen. 
Wijkgericht, gelijkwaardig en collectief zijn leidend in hoe we de komende jaren onze hulp verder 
doorontwikkelen en organiseren, en hoe we kijken naar kansen in stedelijke opgaven.  
 

Stedelijke opgaven  
Samen met partners in de wijk en de stad 
werken we ook de komende jaren aan een 
aantal belangrijke stedelijke opgaven, te 
weten Jonge Kind, Wel Thuis en Onderwijs 
& Zorg. Op deze opgaven (her-)formuleren 
we samen met hen stevige ambities. 
Gezamenlijk werken aan en sturen op 
opgaven zien we als dé manier om meters 
te maken op deze vraagstukken. Slechts een 
deel van het vraagstuk én van de oplossing 
is zichtbaar bij KOOS. Door perspectieven 
samen te brengen en nieuwe perspectieven 
toe te voegen, het vraagstuk grondig te 
analysen en oorzaken te scheiden van 
symptomen, maken we samen helder waar 
we als stad stevige ambities op hebben te 
formuleren. Ambities die inspireren en het 
gesprek aanwakkeren, doelstellingen die 
haalbaar zijn en bijdrage aan die ambities.  

 
Richting van de taskforcemaatregelen 
De maatregelen die halverwege 2023 uit de taskforce zijn voortgevloeid, hebben ook impact op de 
koers van KOOS. De meeste sluiten goed aan bij de meerjarenstrategie van KOOS en de stedelijke 
opgaven, waarin al een goede basis is gelegd voor intensieve samenwerking. Zo is één van de pijlers 
uit de meerjarenstrategie van KOOS collectief. Daarmee gaven we al een koers aan waarbij we, daar 
waar mogelijk en passend in samenwerking met anderen, meer groepsgerichte vormen van hulp 
willen bieden die naast inhoudelijk behandelresultaat óók het collectief versterken. Collectief werken 
is ook één van de sterke, inhoudelijke bewegingen die met de taskforce is benadrukt als leidend in de 
doorontwikkeling van de jeugdhulp in de stad voor de komende jaren. Daarnaast is het jonge kind 
een belangrijk thema uit de taskforce. We zien dat te veel kinderen niet binnen hun eigen context 
van netwerk en wijk kunnen opgroeien. Het gebruik van dagbehandelings- en dagbestedingsplekken 
neemt toe, parallel aan een oplopende druk op de kinderopvang. Naar aanleiding van onder andere 
de taskforce, maar ook de stedelijke opgave jonge kind is gezamenlijk urgentie uitgesproken op dit 
thema en wordt komende tijd ingezet op andere manieren van (samen-)werken om het kind niet uit 
de context te halen. Tot slot richten de maatregelen uit de taskforce zich op reikwijdte van de 
jeugdhulp, anders omgaan met complexe scheidingen en vervoer. 
 
Organisatieprincipes 
Om invulling te geven aan de pijlers en onze rol in de stedelijke opgaven, zijn een aantal 
organisatieprincipes en ontwikkelstappen van belang. Vandaar dat wij ervoor hebben gekozen om de 
principes lerend ontwikkelen, de multidisciplinaire netwerkprofessional en het wederkerig netwerk 
centraal te zetten. Deze principes zorgen voor het goed faciliteren en organiseren van onze hulp: een 
brede opdracht op relatief kleine schaal. Dit vraagt ook anders kijken naar organiseren en lef hebben 
in het doorontwikkelen van onze netwerkorganisatie.  
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Onderzoek en ontwikkeling 
KOOS is een jonge netwerkorganisatie en is daarmee continu in ontwikkeling. We besteden hier 
bewust en gericht veel aandacht aan. We lichten hier graag ons Denk en doekader, het project Nest 
en gezinshuis Samenop en de onderzoeken die lopen binnen KOOS toe.  
 
Denk en Doe kader 
Het jaar 2023, het vierde jaar KOOS, stond onder andere in het teken van het in de praktijk brengen 
van de nieuwe, in 2022 herijkte missie, visie en kernwaarden van KOOS en het daaruit 
voortvloeiende werkproces voor multidisciplinaire, buurtgericht georganiseerde teams voor 
aanvullende zorg voor jeugd. Dit noemen we gebundeld het nieuwe Denk en Doe kader. Het Denk en 
Doe kader omvat voor een belangrijk deel de identiteit van KOOS. Deze identiteit en waarden zijn 
vertaald in een grondhouding voor ons handelen en reflectievragen die daarbij passen, geheel 
aansluitend op onze aanvullende rol en het bijbehorende gewenste beweging. 
 

  
 
Project Nest en gezinshuis Samenop  
Stichting Portaal, gemeente Utrecht en KOOS zijn in 2022 een samenwerking gestart rondom een 
pand op de Waterbieslaan in Vleuten. Om onze ambitie te realiseren zijn gezinshuizen in de stad hard 
nodig, een plek waar kinderen veilig in een gezin kunnen opgroeien. We zijn dan ook ontzettend blij 
dat in Vleuten een locatie vrij kwam. Dit wordt een plek waar we echt samen bouwen aan een ‘caring 
community’, een gemengd woonproject waar de bewoners elkaar ondersteunen. Grenzend aan het 
gezinshuis komen er woongelegenheden beschikbaar voor het realiseren van aanvullende, 
ondersteunende vormen van hulp. Naast woningen voor gewone huurders komen er 
doorgroeiplekken voor jongeren, om te oefenen met zelfstandig wonen, én een time-out 
pleegzorgplek. Samen met de gezinshuisouders, buurtbewoners Portaal en de gemeente Utrecht zijn 
de plannen in 2023 uitgewerkt en is de verbouwing afgerond. Eind 2023 zijn op 1 appartement na 
alle bewoners gevonden en gematcht. Een aantal sleutels zijn overgedragen en begin januari staat de 
feestelijke opening gepland.We zijn ontzettend trots op het resultaat en hopen in 2024 hier een 
passende plek te kunnen bieden aan kinderen en jongeren die dat (even) nodig hebben. 
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Onderzoek 
Onderzoek is een belangrijk onderdeel van een lerende organisatie die continu in beweging is.  In 
2023 zijn we in samenwerking met andere partijen (participatie in) meerdere onderzoeken gestart. 
Zo bieden we praktijk om te onderzoeken voor een onderzoek naar persoonsgerichte zorg van o.a. 
de Universiteit Nijmegen. Daarnaast zijn we intern met 10 systeemtherapeuten een pilot FITS 
(Feedback Informed Therapy in Systems) gestart, waarbij collega’s de ervaring van kinderen, ouders 
en jongeren met deze manier van werken volgen. Bovendien nemen we met ons woon- en 
verblijfsproject in Vleuten ook deel aan een groot onderzoek vanuit het brede programma Thuis in je 
Wijk.  
 

II Gang van zaken  
Net als vorig jaar sluit Vereniging KOOS Utrecht het jaar 2023 af met een resultaat van 0. KOOS wordt 
(vrijwel) volledig gefinancierd vanuit de Gemeente Utrecht (GU). In opdracht van de Gemeente 
Utrecht zijn wij verantwoordelijk voor alle aanvullende jeugdhulp in het westelijk deel van de stad. 
Als vereniging heeft KOOS geen winstoogmerk en eventuele positieve resultaten kunnen niet als 
winst aan de leden van de vereniging (de vijf (jeugd)zorgorganisaties die KOOS hebben opgericht) 
worden uitgekeerd. In 2021 hebben KOOS en de GU met elkaar gesproken over de opbouw van 
reserves door KOOS. Gezamenlijk is afgesproken dat KOOS (vrijwel) geen resultaat opbouwt. Een 
positief resultaat over het jaar zal worden terugbetaald aan de Gemeente. Omgekeerd zal de 
Gemeente, indien dit binnen haar mogelijkheden ligt proberen mee te bewegen met de groeiende 
zorgvraag en hier ook in financiële zin vertaalslag aangeven. Dit vraagt gedurende het jaar intensief 
contact in afstemmingsoverleg en kwartaalgesprekken op ontwikkeling van de zorgvraag én de 
financiële vertaalslag daarvan.   
 
De totale kosten van KOOS waren in 2023 28,5 mln, dit is 0,2 mln lager dan de totale kosten in 2022 
(28,7 mln). In de kosten van 2022 zat voor, per saldo, 2,0 mln aanvullende kosten door wijziging 
woonplaatsbeginsel. Per 1-1-2022 is het woonplaatsbeginsel gewijzigd. Voor jeugdigen die een vorm 
van verblijf ontvangen, is het woonplaatsbeginsel niet langer de gemeente waar zij verblijven maar 
de gemeente waar de jeugdige vandaan komt (waar zij woonden direct voorafgaand aan het verblijf). 
Bij invoering van de wetswijziging werd deze ook van toepassing op alle jeugdigen die op dat 
moment in verblijf zaten. Hiermee ontstond een groep jeugdigen waarvan de verantwoordelijkheid 
overgedragen moest worden tussen de verschillende gemeenten (en in het geval van de Gemeente 
Utrecht: KOOS en Spoor030). Een deel van de cliënten met verblijf werd per 1-1-2022 overgedragen 
aan andere gemeenten, daartegenover stond een groep nieuwe cliënten die aan KOOS werden 
overgedragen. Per saldo is Utrecht een “nadeelgemeente” voor de wijziging woonplaatsbeginsel: per 
saldo kwamen er meer cliënten naar ons toe dan die er naar andere gemeenten gingen. Qua kosten 
betekende dit voor 2022 additionele kosten van 2,0 mln (+3,1 mln – 1,1 mln). Gezien het 
administratieve karakter van de overdrachtsgroep, de uitdagingen van “zorg op afstand” en de 
benodigde verrekeningen tussen gemeenten onderling, is de Gemeente Utrecht bereid geweest om 
deze groep per 01-01-2023 over te nemen. Daarmee komen de kosten voor de overdrachtsgroep in 
2023 niet terug bij KOOS (slechts voor een aantal cliënten die binding met Utrecht hebben). Wel is de 
verwachting dat Utrecht een “nadeelgemeente” blijft o.b.v. van het nieuwe woonplaatsbeginsel.  
Vergeleken met 2022 exclusief de impact van het gewijzigde woonplaatsbeginsel zijn de kosten in 
2023 gestegen met 1,8 mln (28,5 mln t.o.v. 26,7 mln in 2022) waarvan 1,1 verklaard wordt door de 
toegekende indexatie van 4,4%.    
 
De totale kosten in 2023 liggen met 28,5 mln iets boven de oorspronkelijke begroting van 28 mln.  
Gedurende het jaar is in de prognose al afgegeven dat de kosten boven begroting uit zouden komen. 
Gemeente heeft hiervoor een aanvullend incidenteel budget beschikbaar gesteld. Uiteindelijk vallen 
de kosten lager uit dan prognose.  
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De personeelskosten bestaan voor het grootste deel uit de kosten voor professionals die in de 
BASEcamps van KOOS werken en daarnaast de kosten voor een beperkt ondersteunend team. 
Vereniging KOOS Utrecht heeft geen personeel in dienst, alle inzet van personeel is in opdracht aan 
of inleen van één van de leden van de vereniging (de initiatiefnemende organisaties). De 
personeelskosten overschreden begroting met ruim 800K. Het niet kunnen opvullen van vacatures of 
het vervangen voor zwangerschap en langdurig verzuim, worden in de kosten meer dan 
gecompenseerd door inzet van (duurdere) ZZP’ers.  
 
Naast de jeugdhulp die geboden wordt vanuit de BASEcamps wordt ook een deel van de geboden 
jeugdhulp uitbesteed aan onderaannemers. Dit geldt in ieder geval voor alle jeugdhulp die niet 
vanuit de BASEcamps geboden kan worden (alle vormen van verblijf (pleegzorg, gezinshuizen, niet-
gezinsgericht verblijf, crisis opvang) en bijvoorbeeld dagbehandeling). Doel is om zoveel mogelijk 
vanuit de BASEcamps de jeugdhulp te organiseren, dit betekent ook dat ambitie van KOOS is om het 
aantal onderaannemers terug te brengen voor die vormen van zorg die ook op wijkniveau door KOOS 
zelf georganiseerd kunnen worden. Wel is er bewust een percentage van ons budget gekoppeld aan  
vrijgevestigden. Het afgelopen jaar is de instroom van cliënten in zorg bij KOOS gestegen t.o.v. de 
instroom in zorg bij onderaannemers.   
 
 

III Stand van zaken per balansdatum  
 
In het accountantsverslag bij de jaarrekening van 2021 heeft onze accountant m.b.t. de ratio’s de 
volgende tekst opgenomen:  
“Bij de analyse van de financiële positie worden veelal solvabiliteit en liquiditeit geanalyseerd. Voor 
KOOS geldt dat zij voor haar vermogen (en daarmee voor solvabiliteit) en voor de liquiditeit sterk 
afhankelijk is van de Gemeente Utrecht. Gebaseerd op de afspraken die zijn gemaakt heeft KOOS 
zelfstandig weinig tot geen mogelijkheden om haar solvabiliteit en liquiditeit te verbeteren. 
In 2020 is met goedkeuring van de Gemeente Utrecht een vermogen opgebouwd van € 250.000. Dit 
vermogen blijft ultimo 2021 gelijk. Daarnaast vindt omtrent de liquiditeiten van KOOS eveneens 
veelvuldig afstemming plaats met de Gemeente Utrecht. Zie ook hetgeen hierboven is beschreven 
ten aanzien van de continuïteitsveronderstelling. In licht van deze afspraken en gezien het unieke 
karakter van KOOS zijn de solvabiliteit en liquiditeit van voldoende niveau.” 
 
In 2022 en 2023 is deze situatie ongewijzigd gebleven.  

2023 2022
€ €

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten 9 12.321.344 10.558.291

Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 10 33.976 24.796

Kosten uitbesteding onderaannemers 11 14.353.790 16.541.651

Overige bedrijfskosten 12 1.742.517 1.557.630

Som der bedrijfslasten 28.451.628 28.682.369
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IV Risico's & onzekerheden 
We zetten ons in om onze missie te realiseren. We zijn ons ervan bewust dat er een aantal risico’s en 
onzekerheden spelen waar wij goed op moeten anticiperen. In deze paragraaf zetten we de 
belangrijkste risico’s en onzekerheden op een rij. Onze organisatie is in algemene zin bereid de 
geconstateerde risico’s tot een bepaald niveau te nemen, omdat deze vaak ook kansen bieden voor 
doorontwikkeling. Daarnaast constateren wij dat sommige risico’s (gedeeltelijk) buiten onze 
invloedssfeer vallen. Daar waar nodig en mogelijk hebben we hiervoor beheersmaatregelen 
getroffen, afgebakend in de tijd. 
 

Beschikbaarheid van gekwalificeerd personeel 
Het voornaamste risico van KOOS Utrecht is het behouden van een dekkend pallet aan passende 
expertises bij de vraagontwikkeling in de wijken van ons werkgebied. Ook in 2023 constateerden we 
dat enkele expertises en/of functies lastig te vervullen zijn door de krapte op de arbeidsmarkt. 
Daarmee samenhangend zien we een stijging in de kosten door de inhuur van personeel. 
Tegelijkertijd constateren we dat het verloop bij KOOS (nog steeds) laag is. Het deel van de 
formatieruimte dat ingevuld wordt door ZZP inzet en  door inzet van onderaannemers en 
vrijgevestigden is ten opzichte van 2022 gedaald. In 2023 is er wederom veel HR aandacht naar 
werving en selectie gegaan, naast thema’s als het goed inwerken van nieuwe medewerkers, het 
versterken van vitaliteit en het behoud van medewerkers in de netwerkorganisatie KOOS. Het 
initiatief rondom arbeidsmarktsamenwerking in de stad is in 2023  omgezet naar een gezamenlijke 
profileringscampagne voor (nieuwe) medewerkers rondom de Utrechtse Jeugdhulp.  
 
In 2023 constateren we wederom dat de ervaren druk op de professionals in de BASEcamps groot 
was. De nasleep van de invloed van COVID19 is nog steeds merkbaar. Niet alleen bij onze doelgroep, 
ook bij de professionals zelf. We merken dit zowel in het aantal en type vragen van kinderen, 
jongeren en gezinnen als bij in de veerkracht en weerbaarheid van onze collega’s. Het feit dat KOOS 
een relatief jonge organisatie is, brengt veel energie, creativiteit en bevlogenheid met zich mee. De 
keerzijde van deze medaille is dat het in het werk soms ook nog zoeken is. De juiste balans hierin 
blijven wij in de gaten houden om zo de kracht van het pionieren te behouden en voldoende 
ondersteuning te bieden, waar nodig. Tegelijkertijd komen we als organisatie ook in een volgende 
fase die weer andere dingen van ons vraagt.          
 

Financiële positie 
Zoals eerder benoemd is de GU de enige financier van KOOS en is met GU overeengekomen dat 
KOOS (vrijwel) geen financiële reserve opbouwt. De financiële positie van KOOS heeft daarmee een 
hoge mate van afhankelijkheid van de GU. KOOS en GU voeren voortdurend het gesprek met elkaar 
over plannen en ontwikkelingen met als doel de juiste zorg, passend bij de toegekende budgetten, te 
kunnen leveren. Onderdeel hiervan is de liquiditeitspositie van KOOS. Deze wordt door KOOS per 
kwartaal gemonitord. De liquiditeit van KOOS is voldoende en er zijn geen indicaties dat dit op korte 
termijn zal veranderen.  
KOOS heeft geen leningen of andere financiële producten.    
 

Aanmeldingen 
De gemeente Utrecht maakt met zorgaanbieders, waaronder KOOS, afspraken over het budget en 
het gemiddeld aantal cliënten dat gedurende het jaar zorg gaat ontvangen. Dit budget noemen we in 
Utrecht een vierkant. De ontwikkeling van de inzet van jeugdhulp door KOOS blijft uiteraard altijd 
afhankelijk van de vraag. En daarmee van de ontwikkeling in de aanmeldingen, zowel in aantallen als 
in soort vragen. Het aantal aanmeldingen wordt altijd goed door ons gemonitord en bij 
onverwachtse ontwikkelingen wordt bekeken wat de oorzaak is, afgestemd met gemeente en 
partners, en welke acties waar nodig zijn. 
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Wachtenden  
We spreken van “wachtenden” als we het hebben over de gezinnen die zich bevinden in de periode 
tussen aanmelding en kennismaking bij KOOS, en de daadwerkelijke start van een traject bij KOOS. 
Dit is daarmee gedefinieerd vanuit het organisatieperspectief van KOOS. Tussen de aanmelding en de 
start van een traject bij KOOS gebeurt er echter al van alles in en rondom een gezin; het gezin start 
alvast met een aantal adviezen, het buurtteam start al met een deel van het hulptraject, er wordt 
een module eHealth ingezet, er is tussendoor contact met een KOOS professional, etc. Het is dus de 
vraag of de term wachtenden passend. Vanuit het perspectief van het gezin hoeft dit niet het geval 
te zijn. Zij zijn al gestart met een beweging naar aanleiding van hun vraag. KOOS stapt op een later 
moment in. Dit perspectief vinden wij belangrijk omdat we zien dat iedere jongere en ouder de 
periode tussen aanmelden en starten traject bij KOOS anders ervaart. Bovendien zijn de vragen die 
binnenkomen bij KOOS divers. Daarmee is ook geen eenduidige ‘wachttijd’ te bepalen. Ook verschilt 
de wachttijd per wijk afhankelijk van zowel voor KOOS interne als externe (wijk-)factoren, 
bijvoorbeeld structureel hogere aanmeldingen, een piek in crisisaanmeldingen of wachtlijst bij 
samenwerkingspartners (extern) als personele onderbezetting (door in- en uitstroom personeel, 
verzuim en zwangerschapsverloven) (intern). We zoeken samen met partners, jongeren en ouders 
naar andere taal die ons helpt bij wat er daadwerkelijk speelt en ervaren wordt. 
 

Onderaannemers en vrijgevestigden   
De inzet onderaannemers ambulant blijft voor KOOS een aandachtspunt en ontwikkelvraag. Ook in 
2023 zien we de trend van een stijgende vraag naar intensieve, individuele en ambulante begeleiding 
voortzetten. Onder andere vanuit de taskforce maatregel reikwijdte zien we dat hier meer 
onderscheid gemaakt kan worden op het snijvlak van WMO en Jeugdwet. Dit is voor iedereen van 
belang om sneller helderheid te kunnen geven voor deze gezinnen en passende hulp te bieden. 
Daarnaast blijven we scherp op de inzet van niet gecontracteerde partijen. Een deel van de kosten 
die hiermee gemoeid zijn komen voort uit de (niet gecontracteerde) gezinshuizen. Daarmee dragen 
we ook bij aan de beweging ‘wel thuis’ in de zin van geen residentieel verblijf, maar toch zien we ook 
dit graag in de toekomst anders, omdat deze plekken vaak nog ver van huis zijn. Daarom werkt KOOS 
in 2023 aan het project Nest, waarbij in de wijk meer dergelijke plekken beschikbaar komen. 
Daarnaast wordt KOOS regelmatig geconfronteerd met reeds ingezette trajecten bij een aantal van 
de niet gecontracteerde partijen. Onze contractmanager voert, voor zover binnen de mogelijkheden, 
voor nieuwe partijen onder andere een toets op kwaliteitseisen uit. Daarnaast stelt zij kritische 
vragen en ondersteunt zij in het toetsen aan het afwegingskader en de duur van de inzet. Ook de 
zorgmatchers binnen KOOS hebben een belangrijke rol in deze samenwerking en signalering. 
 
De verhouding van het aantal cliënten in zorg bij KOOS versus het aantal cliënten in zorg bij derden is 
sinds 2022 voorzichtig aan het verschuiven richting meer in zorg bij KOOS, deze trend zet zich in 2023 
voort. 
  

Afronding en/of overdragen van trajecten 
Doelgericht werken met jongeren en gezinnen waarin we samen toewerken naar afronding en 
zonder hulp verder kunnen is een belangrijk speerpunt binnen KOOS om scherp te blijven op onze 
aanvullende rol. Uit spiegelgesprekken die we in 2022 en 2023 hebben gevoerd met ouders en 
jongeren blijkt dat ouders en jongeren het ook prettig vinden om zicht te hebben op het tijdspad en 
hier samen op te reflecteren tijdens het traject. Vandaar dat er in 2022 gestart is met directe actie 
hierop, waarbij professionals in koppels of als team gezamenlijk kritisch door hun caseload gelopen 
zijn in het kader van afronden (cliënten/ouders kunnen zelf verder of overdragen naar basis- of 
informele zorg) van trajecten. Het doel van de acties was het aanzetten van professionals op 
voortdurend kritisch blijven wanneer cliënten afgesloten/overgedragen kunnen worden. Dit thema is 
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onderdeel van het Denk en Doe kader dat in de eerste helft van 2023 is geïmplementeerd. Dit kader 
is de basis van de eenduidige werkwijze die KOOS breed is uitgewerkt en wordt gehanteerd. 
Daarnaast doet het ook een beroep op samenwerking met buurtteam en de sociale basis, aangezien 
wij aanvullend zijn. 
 

Klachten en incidenten 
Klachten en incidenten zijn een paar van de indicatoren die we binnen KOOS gebruiken als indicator 
om onze kwaliteit van de hulpverlening te meten. We gebruiken de indicatoren, zowel op micro, 
meso en macro niveau, om ervan te leren en te verbeteren. Het aantal geregistreerde incidenten en 
klachten in 2023 is laag. We zien klachten (al dan niet formeel gemeld) die terugkerend zijn, namelijk 
over de wachtlijst, verschil van inzicht/beeld in wat voor behandeling nodig is en wie de regie heeft in 
een behandeling. In de notitie `Leren van incidenten en klachten’ kwamen deze zaken ook naar 
voren. We hebben in de bespreking van deze notitie met de gemeente Utrecht een aantal 
verbeterpunten genoemd die we hebben opgepakt. We hebben, als actie vanuit ons Denk en Doe 
kader, ingezet op gestructureerd tijdens de behandeling feedback bij de cliënt ophalen, zodat we 
tijdig kunnen bijstellen. Daarbij blijven we de focus houden op de opdracht voor de inzet van 
specialistische jeugdhulp zoals die aan KOOS is gegeven. Doen wat écht nodig is vanuit onze 
opdracht. We volgen wat voor impact dit heeft op het aantal klachten. Samenspel met de gemeente 
is daarin nodig, want een deel van de klachten worden wel bij KOOS geuit maar de achterliggende 
oorzaak is op zichzelf niet de activiteiten van KOOS en zijn daarmee inzicht gevend over de 
wisselwerking binnen het systeem.  
Meer in het algemeen vinden wij het, als KOOS, belangrijk om altijd in gesprek te gaan met ouders, 
bij een klacht, incident, een verschil van mening of uiting van ongenoegen. Hierin herkennen wij een 
trend die raakt aan het maatschappelijke debat dat gaande is over de toename van de hulpvragen in 
de jeugdhulp in relatie tot het schaarser worden van de middelen.  
 

Kwaliteit 
Om de kwaliteit van onze dienstverlening te garanderen werken onze professionals op basis van een 
professionele statuut. Daarin zijn de eisen die vanuit de beroepsgroep(en) worden gesteld 
opgenomen. Om de kwaliteit van onze inzet te meten maken wij onder andere gebruik van 
evaluaties met Ervaringswijzer en voeren wij tweejaarlijkse spiegelgesprekken met professionals, 
cliënten en ouders. Dit zijn vormen om zowel kwantitatief als kwalitatief zicht te krijgen op de 
kwaliteit van onze dienstverlening. Het verhogen van de response van de Ervaringswijzer blijft 
aandacht vragen. Hierop wordt stevig ingezet. Zo heeft de zorgadministratie het versturen van de 
Ervaringswijzer opgenomen als onderdeel van hun reguliere werkproces. Daarnaast hebben wij de 
layout van de vragenlijst aangepast naar onze eigen huisstijl, voor herkenbaarheid en gebruiksgemak.  
Van de ingevulde vragenlijsten zijn de reacties in het algemeen positief over de hulp van KOOS 
(goede communicatie, grote betrokkenheid). Er werden een aantal verbetersuggesties gegeven zoals 
dat er tijdens de wachttijd misschien ook iets van hulp kan worden geboden, de behoeften aan meer 
gesprekken met ouder én kind samen en dat men (in sommige gevallen) lang moest wachten voordat 
de hulp beschikbaar was. Deze verbetersuggesties worden in de teams opgepakt.  
 

Samenwerking met Lokalis (Buurtteams) 
We zien nog steeds behoorlijke aantallen verwijzingen vanuit de huisartsen en/of jeugdartsen 
waarbij het buurtteam niet wordt betrokken. Hier willen wij graag van af en sluit ook aan bij visie 
Utrecht stad op het zorglandschap. Het streven is om altijd samen te werken met en aanvullend op 
het buurtteam. Lijnen met buurtteam zijn kort, maar ook wachtlijsten bij buurtteam zijn (in sommige 
wijken) lang. We werken intensief samen. We merken dat als bij het buurtteam de vraag toeneemt, 
de wachtlijst stijgt. Een reflex kan in dat geval zijn dat KOOS wordt gevraagd om een grotere rol te 
pakken, terwijl het de kunst is om samen te blijven werken en KOOS de aanvullende rol pakt. Het is 
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van grote meerwaarde om met het buurtteam in hetzelfde pand te werken, dat versterkt de 
samenwerking. 
 
InformaƟesystemen 
Begin 2023 zijn er nieuwe printers met beveiligingssoŌware geplaatst op alle locaƟes van KOOS. De 
beveiligingssoŌware zorgt ervoor dat printopdrachten pas worden uitgevoerd als de gebruiker bij de 
printer staat en de opdracht vrijgeeŌ met een persoonlijke code. Hiermee wordt voorkomen dat 
vertrouwelijke informaƟe onbedoeld in verkeerde handen terecht kan komen.  
 
We hebben de medewerkers breed geïnformeerd over de gevaren van interneƞraude en hoe 
iedereen alert kan zijn op mogelijke pogingen door derden om onterechte toegang te krijgen tot 
onze systemen. Daarnaast heeŌ onze beheerorganisaƟe Crystal ICT de beveiliging voor aanmelden 
op KOOSportaal verhoogd. Er wordt vaker om een extra authenƟcaƟe gevraagd.   
 
In 2023 hebben we een keuze gemaakt voor een beter beveiligd plaƞorm voor ons management 
informaƟesysteem. We gaan over naar een SAAS-oplossing bij een organisaƟe die het beheren en 
onderhouden van management data als core-business heeŌ. In de loop van 2024 zal het oude 
plaƞorm worden uitgezet. 
 
Eind 2023 is het informaƟebeveiligingsbeleid van KOOS in concept versie beschikbaar. In 2024 zal dit 
worden geformaliseerd. We hebben al een goede basis van controlemaatregelen staan die in het 
informaƟebeveiligingsbeleid nu formeel zijn vastgelegd. De verbetercyclus is hiermee geborgd en 
tevens kunnen we op deze manier toetsen waar nog verbeteringen mogelijk zijn. Samen met 
de  onaĬankelijke funcƟonaris gegevensbescherming (FG) hebben we in 2023 een risicoanalyse 
uitgevoerd. Hieruit zijn geen grote gebreken naar voren gekomen.  Deze risicoanalyse zal vanaf nu 
jaarlijks worden herhaald. 
 

Fraude en corruptie 
Het risico op fraude en corruptie acht KOOS niet groot. De functiescheiding die binnen de organisatie 
is ingericht is van voldoende niveau om eventuele onrechtmatige onttrekkingen zoveel als mogelijk 
te beperken. De financiële administratie is afgeschermd voor niet-financieël personeel om te 
voorkomen dat niet-bevoegd personeel toegang krijgt tot de administratie. De inzet van derden 
(vrijgevestigden en onderaannemers) wordt met goedkeuring van de teammanagers geregeld.  
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V Maatschappelijk verantwoord ondernemen  
Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) is een steeds groter wordend onderwerp van 
gesprek voor alle organisaties in de maatschappij. KOOS houdt zich hier ook mee bezig. MVO sluit 
één op één aan bij onze dagelijkse werkzaamheden. Zo zet KOOS zich in op thema’s als het scheppen 
van goede arbeidsomstandigheden, social return on investment en duurzaamheid.  
 

Scheppen van goede arbeidsvoorwaarden 
KOOS creëert een fijne, veilige werkomgeving voor de medewerkers. Het werk van onze 
professionals vraagt veel van hen: het is uitdagend en de casuïstiek waar zij dagelijks mee 
geconfronteerd worden kan heftig zijn. Binnen KOOS wordt gericht aandacht besteedt aan passende 
en goede arbeidsomstandigheden: 

 We hebben geen productienorm en werken niet met urenregistratie. KOOS biedt ruimte voor 
persoonlijke en professionele ontwikkeling én afweging. Dat geeft onze professionals 
letterlijk ‘lucht’.  

 Aandacht voor zelfzorg zetten we centraal. Zo bieden we vers fruit, lekkere koffie en 
inspiratieuurtjes tijdens de lunch.  

 We organiseren jaarlijks de KOOSdag voor verbinding en verdieping. Intervisie en supervisie 
organiseren wij binnen de teams en op basis van expertise aan, naast terugkerende team- en 
visiedagen. 

 Onze teammanagers realiseren echt persoonlijk contact en korte lijnen. We kiezen bewust 
voor een span of control bij de teammanagers die hen in staat stelt om nabij de teams te 
opereren. Zo kunnen zij persoonlijke aandacht bieden aan de professionals, zodat zij zich 
gehoord en gezien voelen. Er is ook ruimte voor informele ontmoetingen, denk aan 
gezamenlijke lunches, borrels en teamuitjes. 

 Ter attentie geven wij de collega’s gerichte cadeaus zoals een handige waterfles, een eerlijke 
chocoladeletter met Sinterklaas (van Stichting het Vergeten Kind) en een duurzame tas om 
mee te sporten, en een duurzame deken voor in de winter 

 We bieden verschillende opleidingsplekken om op die manier te faciliteren dat mensen die 
opgeleid worden voor de beroepsgroep praktijkervaring kunnen opdoen. In 2023 betrof dit 7 
stageplekken (3 WO masters, 1 HBO PMT). Daarnaast hebben we plek geboden voor 2 GGZ 
opleidingsplekken en 2 werkervaringsplekken.  

 
Hoewel KOOS bewust tijd, aandacht en energie steekt in de arbeidsvoorwaarden en -
omstandigheden van onze collega’s, is het van belang om rekenschap te nemen van de 
consequenties van het construct. De professionals van KOOS zijn in dienst bij één van de vijf 
initiatiefnemende organisaties. Zodoende hebben de initiatiefnemende organisaties ook een 
verantwoordelijkheid ten aanzien van de medewerkers. De vijf initiatiefnemende organisaties nemen 
hun rol als werkgever uiterst serieus. Zij bieden de professionals een gericht aanbod op thema’s als 
vitaliteit, (het voorkomen van) verzuim, een gezonde thuiswerkplek en (persoonlijke) coaching.  
 

Denk en Doe kader en professioneel statuut 
We werken binnen KOOS met een Denk en Doe kader en volgens een professioneel statuut. In het 
professioneel statuut wordt ingegaan hoe we vorm geven aan verantwoorde hulp binnen 
multidisciplinaire zorg. Thema’s als bekwaamheid, verantwoorde werktoeleiding en goede zorg 
(professionele standaarden, kwaliteitsstandaarden en wet- en regelgeving) komen hierin aan bod. 
Het Denk en Doe kader vormt een waardevolle aanvulling hierop. Hierin staan de kernwaarden van 
KOOS beschreven, hoe we op basis daarvan werken en samen reflecteren op ons handelen en hoe 
we ons werkproces inrichten.  
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Social Return on Investment  
KOOS en Gemeente Utrecht vinden Social Return een mooi instrument voor het bouwen aan een 
sterk en sociaal Utrecht. Hier ligt een gezamenlijke opdracht voor alle uitvoerders van Aanvullende 
Jeugdzorg in Utrecht. 
 
KOOS maakt gebruik van diensten van organisaties die werken met mensen met een beperking of 
afstand tot de arbeidsmarkt. Hiervoor kiezen wij bijvoorbeeld bewust als we gebruik maken van een 
externe locatie, bij het inkopen van (gezamenlijke) lunches en bij de aanschaf van attenties voor onze 
medewerkers. Zelf hebben wij ook een aantal medewerkers in dienst die komen vanuit een situatie 
van afstand tot de arbeidsmarkt.  
 
Daarnaast vragen wij onze onderaannemers op dezelfde wijze bij te dragen aan de Social Return 
doelstelling van Utrecht. In onze contracten met onderaannemers hebben wij dan ook een Social 
Return bepaling opgenomen. Tegelijkertijd vinden we de privacy van alle medewerkers (van onszelf 
en van onderaannemers) van groot belang. En waken we ervoor om mensen in een (ongewenst) 
hokje te plaatsen. Samen met de Gemeente Utrecht zijn we zoekende naar een goede balans 
waarmee we bijdragen aan de mooie doelstelling van Social Return maar geen onnodig 
administratief proces creëren.     
 

Milieuaspecten  
In 2023 hebben we een aantal acties ondernomen om milieubewuster ons werk uit te voeren. Zo 
hebben we leenfietsen geleased voor diverse locaties. Op deze manier proberen we het gebruik van 
de auto voor bijvoorbeeld een huisbezoek te beperken. Daarnaast hebben we beveiligde printers 
aangeschaft voor alle locaties. Met deze printers kunnen we veel strakker monitoren op het 
afdrukgedrag van alle gebruikers. De printers drukken standaard zwart/wit en dubbelzijdig af. De 
printers hebben toners die geoptimaliseerd voor het inktverbruik, zo min mogelijk en met minimale 
verhitting. De printers gaan standaard in slaapstand als ze niet worden gebruikt en verbruiken dan 
een minimale hoeveelheid energie. We bieden alle collega’s daarnaast een uitwisbaar notitieboek 
aan met pen. Op die manier hoeven zij niet onnodig papier te verspillen bij het maken van 
aantekeningen.  Onze boeken bestellen we bij Youbedo, een online boekenwinkel. Tot 12% van elke 
aankoop wordt gedoneerd aan een maatschappelijk doel. Een van de doelen is Climate Cleanup. Hun 
missie is de natuur verdubbelen. Lunches, door KOOS georganiseerd, zijn altijd gezond en 
vegetarisch. Schoonmaak producten in een van onze BASEcamps zijn eco producten.  
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VI Toekomstparagraaf  
Er is een beweging gaande in het land én in onze stad, Utrecht. Landelijk staat het jeugdstelsel onder 
druk en is de hervormingsagenda een bepalende ontwikkeling. De urgentie om tot een beheersbaar 
en duurzaam houdbaar jeugdhulpstelsel te komen, prikkelt KOOS om innovatief te denken en 
radicale(re) oplossingsrichtingen te verkennen. Zo willen we de huidige situatie benutten om, vanuit 
onze unieke positie in de wijk, effectieve hulp dichtbij te kunnen en blijven bieden in samenhang met 
de leefwereld van de inwoners. Tegelijkertijd breekt hiermee ook een onzekere tijd aan waarin we 
een nieuwe balans moeten zoeken tussen de vraag naar jeugdhulp en schaarste. Dit betekent ook 
dat we hulp anders moeten vormgeven, samen met onze partners. Behoud van kwaliteit en tijdig 
hulp bieden waar het echt nodig is, blijven daarbij voor KOOS randvoorwaardelijk, ook in deze 
nieuwe werkelijkheid.  
 
In 2023 heeft KOOS deelgenomen aan de taskforce van de gemeente, met als doel om gezamenlijk 
plannen te maken voor noodzakelijke aanpassingen in én rondom het jeugddomein. Ook hebben 
intern verschillende pilots gelopen om te oriënteren op en te toetsen wat er mogelijk is om binnen 
de organisatie KOOS te veranderen met het oog op meer impact met minder inzet. Met onze 
partners gaan we in 2024 verder met deze uitdagingen aan de slag. Zo zijn er uit de taskforce 
meerdere maatregelen gevolgd die ook van invloed zijn op KOOS, zoals de beweging naar meer 
groepsgerichte vormen van hulp Ook willen we de mogelijkheden voor e-health verder verkennen en 
vormgeven. In de afgelopen vier jaar hebben we een sterke fundering neergezet waarbij het anders 
kijken naar en het vernieuwend werken binnen de jeugdhulp mogelijk is. We zien de huidige 
ontwikkelingen als kans om ingesleten patronen te doorbreken en om bewustere keuzes met elkaar, 
zowel intern als extern, te maken. Onze kracht als pioniers en ons geloof in het collectieve helpt ons 
hierbij.  
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2 JAARREKENING

1.2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2023
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-23 31-dec-22
€ €

ACTIVA

Vaste activa

Materiële vaste activa 1 194.841 177.423
Totaal vaste activa 194.841 177.423

Vlottende activa

Te verrekenen met Gemeente Utrecht 2 823.108 450.000
Debiteuren en overige vorderingen 3 807.907 983.367
Liquide middelen 4 5.054.877 5.888.016
Totaal vlottende activa 6.685.892 7.321.383

Totaal activa 6.880.733 7.498.806

Ref. 31-dec-23 31-dec-22
€ €

PASSIVA

Eigen vermogen 5
Algemene en overige reserves 250.000 250.000
Totaal eigen vermogen 250.000 250.000

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
Te verrekenen met Gemeente Utrecht 6 253.198 1.961.532
Overige kortlopende schulden 7 6.377.535 5.287.274
Totaal kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 6.630.733 7.248.806

Totaal passiva 6.880.733 7.498.806
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.2 RESULTATENREKENING OVER 2023

Ref. 2023 2022
€ €

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

8 28.437.664 28.651.359
Overige bedrijfsopbrengsten 18 15.000 47.474

Som der bedrijfsopbrengsten 28.452.664 28.698.833

2023 2022
€ €

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten 9 12.321.344 10.558.291

Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 10 33.976 24.796

Kosten uitbesteding onderaannemers 11 14.353.790 16.541.651

Overige bedrijfskosten 12 1.742.517 1.557.630

Som der bedrijfslasten 28.451.628 28.682.369

BEDRIJFSRESULTAAT 1.036 16.464

Financiële baten en lasten 13 -1.036 -16.464

RESULTAAT 0 0

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2023 2022
€ €

Toevoeging/(onttrekking):
Reserves 0 0

0 0

Opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2023
Ref. 2023 2022

€ € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 1.036 16.464

Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeveranderingen 10 56.595 47.415

56.595 47.415
Veranderingen in werkkapitaal:
- vorderingen 3 175.460 -407.519
- Schulden uit hoofde van vooruitontvangen 
Gemeente Utrecht 2 -2.081.443 1.743.168
- kortlopende schulden (excl. schulden aan 
banken) 7 1.090.261 1.657.049

-815.721 2.992.698
Kasstroom uit bedrijfsoperaties -758.091 3.056.576

Ontvangen interest 13 0 0
Betaalde interest 13 -1.036 -16.464

-1.036 -16.464
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten -759.126 3.040.112

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiële vaste activa 1 -74.013 -47.582

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -74.013 -47.582

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten 0 0

Mutatie geldmiddelen -833.139 2.992.530

Stand geldmiddelen per 1 januari 4 5.888.016 2.895.486
Stand geldmiddelen per 31 december 4 5.054.877 5.888.016
Mutatie geldmiddelen -833.140 2.992.530
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.2.4.1 Algemeen

Activiteiten

Groepsverhoudingen

Verslaggevingsperiode

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

Continuïteitsveronderstelling

Oordelen en schattingen

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn 
gebaseerd op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.

Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. Vanuit de aanbesteding in 
2019 heeft KOOS de opdracht gegund gekregen per 1-1-2020 voor een periode van 9 jaar met 
tussenevaluaties (na 3, 5,7 en 9 jaar). Per 1-1-2023 is de opdracht met instemming van beide partijen 
verlengd. Recent is ook de verlenging per 1-1-2025 formeel tussen beide partijen bevestigd. KOOS heeft 
nauwe afstemming met de Gemeente Utrecht (als enige financier) m.b.t. de plannen en ontwikkelingen. 
KOOS en de Gemeente Utrecht zijn voortdurend met elkaar in gesprek om de juiste zorg, passend bij het 
beschikbare budget, te kunnen leveren.  

Zorginstelling Vereniging KOOS Utrecht is statutair gevestigd te Utrecht, en kantoorhoudende aan de 
Verlengde Slotlaan 109, 3707CE, Zeist, en is geregistreerd onder KvK-nummer 76415945.
De belangrijkste activiteit is aanvullende zorg voor jeugd. 

De jaarrekening bevat financiële informatie van de individuele rechtspersoon Vereniging KOOS Utrecht 
(er is geen sprake van een groep van maatschappijen). 

Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2023, lopend van 1 januari 2023 t/m 31 december 
2023. De vergelijkende cijfers hebben betrekking op het boekjaar 2022, dat is gestart op 1 januari 2022 
en geëindigd op balansdatum 31 december 2022. 

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling Jeugdwet  en daarmee de Richtlijn 
voor de Jaarverslaggeving hoofdstuk 655 Zorginstellingen.

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en 
veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde 
waarde van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen 
afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend 
beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt 
herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.
De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar de mening van het management het meest kritisch voor 
het weergeven van de financiële positie, en vereisen een aantal schattingen en veronderstellingen:
Nog te ontvangen facturen onderaannemers. 
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

VPB-plicht Jeugdzorg

Verbonden rechtspersonen
Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling en een 
natuurlijk persoon of entiteit die verbonden is met de instelling. Dit betreffen onder meer de relaties 
tussen de instelling en haar deelnemingen, de aandeelhouders, de bestuurders en de functionarissen op 
sleutelposities. Onder transacties wordt verstaan een overdracht van middelen, diensten of 
verplichtingen, ongeacht of er een bedrag in rekening is gebracht.

De instelling heeft de volgende verbonden instellingen en vennootschappen:                                                                                                                                                              
• iHub Zorg BV                                                                                                                                                                                                                         
• Stichting Altrecht                                                                                                                                             
• Stichting de Rading                                                                                                                                                                                                                                                                 
• Stichting Reinaerde                                                                                                                                                                                                                                                                                       
• Stichting Youké Sterke Jeugd
                                                                                                                                                           
Bovenstaande zijn de initiatiefnemende partijen in de aanbesteding met de gemeente Utrecht en de leden 
van de vereniging KOOS Utrecht.

De instelling heeft een analyse gemaakt van de eventuele vennootschapsbelastingplicht en gaat ervan uit 
dat er geen sprake is van een winststreven en dus geen sprake is van een vennootschapsbelastingplicht. 
Een enkel jaar winst leidt niet direct tot een winststreven. Omdat Vereniging KOOS Utrecht pas drie jaar 
bestaat is vooralsnog lastig in te schatten of objectief bezien een winststreven zal ontstaan. De vereniging 
gaat er vooralsnog vanuit dat ze geen of beperkte winsten zal behalen. Over 2020 is slecht een beperkt 
resultaat van €250.000 behaald, over 2021, 2022 en 2023 €0 resultaat. Dit ligt in lijn met de afspraken die 
gemaakt zijn met de Gemeente Utrecht m.b.t. te vormen reserve. 
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.2.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Vordering/schuld uit hoofde van financieringstekort/overschot Gemeente Utrecht

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld 
in de verdere grondslagen. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en 
kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische 
voordelen naar de instelling zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de 
omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans 
verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan 
gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de 
omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden 
vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan 
voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans 
opgenomen verplichtingen. 

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet 
leidt tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de 
verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de 
beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan 
van de economische voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen, en 
niet op voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat 
alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking 
tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden 
in dat geval direct in de resultatenrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen 
die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische 
realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom 
bezit, wordt dit feit vermeld.

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van Vereniging KOOS 
Utrecht.

De eerste waardering van vorderingen is tegen reële waarde, inclusief transactiekosten. Met oninbaarheid 
van vorderingen is rekening gehouden, een voorziening is niet toegepast.
Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten 
is het aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het ontvangen budget zoals vastgesteld 
in de partnerschapsakte tussen KOOS en de Gemeente Utrecht inclusief eventuele addenda en de 
daadwerkelijke kosten van geleverde zorg. 
Indien er sprake is van een bijzondere waardevermindering dan wordt hier rekening mee gehouden in de 
waardering van de vorderingen.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Schulden

Materiële vaste activa

         
Liquide middelen

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgingsprijs volgens de lineaire 
methode op basis van de verwachte economische levensduur, rekening houdend met de eventuele 
restwaarde van de individuele activa. Er wordt afgeschreven vanaf het moment dat het actief klaar is voor 
het beoogde gebruik. 

De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij gehanteerd: 
• Investeringen in verbouwing van panden: 20%                                                                                            
• Investeringen in initiele inventaris panden: 20%                                                                                                       
• Andere vaste bedrijfsmiddelen (laptops): 20% 

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in 
de afschrijvingskosten, zijn deze als vooruitontvangen bedrag onder de overlopende passiva opgenomen. 

De andere vaste bedrijfsmiddelen worden gewaardeerd tegen hun kostprijs onder aftrek van cumulatieve 
afschrijvingen en indien van toepassing cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De kostprijs van de genoemde activa bestaat uit de verkrijgingsprijs. 

De vennootschap beoordeelt op iedere balansdatum of er aanwijzingen zijn dat een vast actief aan een
bijzondere waardevermindering onderhevig kan zijn. Indien dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt
de realiseerbare waarde van het actief vastgesteld. Indien het niet mogelijk is de realiseerbare waarde
voor het individuele actief te bepalen, wordt de realiseerbare waarde bepaald van de
kasstroom genererende eenheid waartoe het actief behoort.
Van een bijzondere waardevermindering is sprake als de boekwaarde van een actief hoger is dan de
realiseerbare waarde; de realiseerbare waarde is de hoogste van de opbrengstwaarde en de
bedrijfswaarde. Een bijzonder-waardeverminderingsverlies wordt direct als last verwerkt in de winsten-
verliesrekening onder gelijktijdige verlaging van de boekwaarde van het betreffende actief. Indien
sprake is van een bijzonder waardeverminderingsverlies van een kasstroom genererende eenheid, wordt
het verlies allereerst toegerekend aan goodwill die is toegerekend aan de kasstroom genererende
eenheid. Een eventueel restant verlies wordt toegerekend aan de andere activa van de eenheid naar
rato van hun boekwaarden. 

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan 
één jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden 
worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reële waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de 
geamortiseerde kostprijs. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden 
worden opgenomen onder kortlopende schulden.

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter 
dan twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan 
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de 
nominale waarde.
Liquide middelen die naar verwachting langer dan 12 maanden niet ter beschikking staan van de 
instelling, worden gerubriceerd als financiële vaste activa. 
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Financiele instrumenten

Eigen vermogen

Overige reserves

Binnen het eigen vermogen is momenteel alleen sprake van overige reserves.

Financiële instrumenten omvatten handels- en overige
vorderingen, geldmiddelen, handelsschulden en overige te betalen posten. In de jaarrekening zijn de
volgende categorieën financiële instrumenten opgenomen: handelsportefeuille (financiële activa en
financiële verplichtingen) en overige verplichtingen en vorderingen.  

Financiële instrumenten worden bij de eerste opname verwerkt tegen reële waarde.Na de eerste opname 
(tegen reële waarde) worden financiële instrumenten op de hierna beschreven manier gewaardeerd.

Financiële activa en financiële verplichtingen worden in de balans opgenomen op het moment dat
contractuele rechten of verplichtingen ten aanzien van dat instrument ontstaan. 

Een financieel actief en een financiële verplichting worden gesaldeerd als de onderneming beschikt over
een deugdelijk juridisch instrument om het financiële actief en de financiële verplichting gesaldeerd af te
wikkelen en de onderneming het stellige voornemen heeft om het saldo als zodanig netto of simultaan af
te wikkelen.

Een financieel instrument wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat
alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking
tot de positie aan een derde zijn overgedragen.

Ten aanzien van het liquiditeitsrisico. Vereniging KOOS Utrecht bewaakt de liquiditeitspositie. Het 
management ziet erop toe dat steeds voldoende liquiditeiten beschikbaar zijn om aan de verplichtingen 
van de vereniging te kunnen voldoen. De Gemeente Utrecht betaalt de voorschotten op budget 
maandelijks halverwege de lopende maand uit. Onderaannemers factureren in de eerste twee weken van 
de daaropvolgende maand. 

Ten aanzien van het renterisico en kasstroomrisico. Vereniging KOOS Utrecht heeft geen uitstaande 
leningen. Het renterisico is daarmee beperkt tot de negatieve rente op de bankrekening. In boekjaar 2023 
was dit beperkt aan de orde. Het management heeft in 2022 onderzocht of er mogelijkheden zijn om een 
deel van de liquideiten op een andere manier aan te wenden. Hieruit is geconcludeerd dat dit niet 
wenselijk is. De vereniging wenst een bepaalde omvang van liquiditeit te behouden en accepteert 
hiermee het beperkte risico van negatieve rente.

Onder Overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde organen 
binnen de statutaire doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.
In 2021 is KOOS in gesprek geweest met de gemeente Utrecht over de definitieve vermogensvorming en 
beleid hierop voor de toekomst. KOOS heeft met de Gemeente Utrecht afgestemd dat een reserve van 
maximaal 250K aangehouden kan worden. Voor 2022 en 2023 is een nihilresultaat afgesproken.      
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.2.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Opbrengsten

Personele kosten

Financiële baten en lasten
De financiële baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden betaalde (te 
betalen) interest. Rentelasten en soortgelijke lasten worden verantwoord in de periode waartoe zij 
behoren.

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de 
resultatenrekening voorzover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit. 
Vereniging KOOS Utrecht heeft geen personeel in dienst, alle medewerkers worden ingezet via de leden 
van de vereniging. 

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met 
inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.
Baten worden in de resultatenrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van het economisch 
potentieel, samenhangend met een vermeerdering van een actief of een vermindering van een verlichting, 
heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt 
wanneer een vermindering van het economisch potentieel, samenhangend met een vermindering van een 
actief of een vermeerdering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar 
kan worden vastgesteld.
Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking 
genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten worden toegerekend aan 
de verslagperiode waarop deze betrekking hebben.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar 
zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een geconstateerde fout in 
voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de resultatenrekening verwerkt wanneer het bedrag 
van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen 
vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar 
kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden 
gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald.
Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden 
bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die 
worden gedekt door de opbrengsten.
De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn 
verantwoord.

Onder opbrengsten jeugdwet worden de baten verantwoord uit hoofde van geleverde prestaties op het 
gebied van verleende jeugdzorg. Als realisatiemoment geldt het moment waarop de betreffende 
prestaties zijn gerealiseerd en op grond van de geldende voorschriften of richtlijnen gedeclareerd kunnen 
worden bij de opdrachtgever. Tot de opbrengsten jeugdwet worden tevens gerekend mutaties in 
onderhanden zorgtrajecten met betrekking tot jeugdzorg.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.2.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

1.2.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

1.2.4.7 Waarderingsgrondslagen WNT

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het 
kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder 
materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie kunnen worden omgezet in 
geldmiddelen.

Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen zijn 
opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. 

Transacties waarbij geen ruil van kasmiddelen plaatsvindt, zijn niet in het kasstroomoverzicht 
opgenomen. 

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot 
aan de datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet 
in de jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van 
de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht 
in de jaarrekening.

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de 
wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Materiële vaste activa
31-dec-23 31-dec-22

De specificatie is als volgt: € €

Andere vaste bedrijfsmiddelen, technische en administratieve uitrusting 194.841 177.423

Totaal materiële vaste activa 194.841 177.423

Het verloop van de materiële activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 2023 2022
€ €

Boekwaarde per 1 januari 177.423 177.255
Bij: investeringen 74.013 47.582
Af: afschrijvingen 56.595 47.415

Boekwaarde per 31 december 194.841 177.423

2. Nog te ontvangen Gemeente Utrecht

31-dec-23 31-dec-22
€ €

Nog te ontvangen Gemeente Utrecht 823.108 450.000
823.108 450.000

3. Debiteuren en overige vorderingen

De specificatie is als volgt: 31-dec-23 31-dec-22
€ €

Nog te ontvangen bedragen:
Nog te ontvangen onderaannemers 708.932 870.834
Overige overlopende activa: 3.529 23.284
Waarborgsommen 95.446 89.249

Totaal debiteuren en overige vorderingen 807.907 983.367

Toelichting:                                                                                                                                                        
Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiële vaste activa per activagroep wordt verwezen 
naar het mutatieoverzicht onder 1.1.6.

Toelichting:                                                                                                                                                        
Geen van de vorderingen heeft een looptijd van langer dan 1 jaar. 

Toelichting:
Over 2023 is reeds een aanvullende addendum afgesproken en uitbetaald door GU. Echter deze betaling is
in 2024 ontvangen en op de balans opgenomen. 
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

4. Liquide middelen

De specificatie is als volgt: 31-dec-23 31-dec-22
€ €

Bankrekeningen 5.054.877 5.888.016

Totaal liquide middelen 5.054.877 5.888.016

PASSIVA

5. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 31-dec-23 31-dec-22
€ €

Overige reserves 250.000 250.000
Totaal eigen vermogen 250.000 250.000

Overige reserves
Saldo per Resultaat- Saldo per

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-23 bestemming 31-dec-23
€ € €

Overige reserve 250.000 0 250.000

Totaal algemene en overige reserves 250.000 0 250.000

6. Vooruitontvangen van Gemeente Utrecht

31-dec-23 31-dec-22
€ €

Vooruitontvangen Gemeente Utrecht 253.198 1.961.532
253.198 1.961.532

Toelichting:
De liquide middelen staan ter vrije beschikking. 

2023: Van het reeds ontvangen addendum van 823K (ultimo boekjaar als nog te ontvangen van GU) is 230K
niet benodigd. Conform de gemaakte afspraken zal dit bedrag worden terugbetaald aan de Gemeente
Utrecht. Daarnaast is bij de start van KOOS in 2020 een initiele bijdrage ontvangen voor de aanschaf van
laptops. De laptops worden in 5 jaar afgeschreven en de ontvangen bijdrage wordt in dezelfde periode
opgenomen als omzet. Eind 2023 staat nog 1/5e van de ontvangen bijdrage op de balans als
vooruitontvangen post (23K).                                       

Toelichting:
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

7. Overige kortlopende schulden

De specificatie is als volgt: 31-dec-23 31-dec-22
€ €

Crediteuren 3.347.750 1.933.042
Nog te betalen kosten:
Nog te betalen onderaannemers 2.994.785 3.308.493
Nog te betalen kosten overig 35.000 45.738

Totaal overige kortlopende schulden 6.377.535 5.287.274

7. Niet in de balans opgenomen verplichtingen, activa en regelingen

(Meerjarige) financiële verplichtingen

betaalbaar 
binnen 1 jaar

betaalbaar
 1-5 jaar

betaalbaar
 na 5 jaar

Totaal 
€

€ € € €

Huur 473.927 626.621 -                   1.100.548
Printers 6.607 33.033 -                   39.640

Totaal meerjarige verplichtingen 480.534 659.654 0 1.140.188

ALGEMEEN

De instelling heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende huur en overeenkomsten.

Toelichting:
Onder huur worden verstaan de huurcontracten voor de huur van panden, zijnde de locaties in de wijken waar 
KOOS gevestigd is. 
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.6 MUTATIEOVERZICHT MATERIELE VASTE ACTIVA

Andere vaste
bedrijfs-

middelen,
technische en

administratieve Totaal
uitrusting

€ €

Stand per 1 januari 2023
- aanschafwaarde 279.146 279.146
- cumulatieve afschrijvingen 101.723 101.723

Boekwaarde per 1 januari 2023 177.423 177.423

Mutaties in het boekjaar
- investeringen 74.013 74.013
- afschrijvingen 56.595 56.595

Mutaties in boekwaarde (per saldo) 17.418 17.418

Stand per 31 december 2023
- aanschafwaarde 353.159 353.159
- cumulatieve afschrijvingen 158.318 158.318

Boekwaarde per 31 december 2023 194.841 194.841

Afschrijvingspercentage 20,0%
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.7 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

BATEN

8. Opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp

De specificatie is als volgt: 2023 2022
€ €

Opbrengsten Jeugdwet 28.437.664 28.651.359

Totaal 28.437.664 28.651.359

18. Overige bedrijfsopbrengsten

De specificatie is als volgt: 2023 2022
€ €

Subsidie onderzoek 15.000 47.474

Totaal 15.000 47.474

Toelichting:

LASTEN

9. Personeelskosten

De specificatie is als volgt: 2023 2022
€ €

Personeel niet in loondienst 12.321.344 10.558.291

Totaal personeelskosten 12.321.344 10.558.291

Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's):
Gemiddeld aantal FTE niet in loondienst 115 102

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 115 102

Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is 0 0

Overige opbrengsten (waaronder vergoeding voor uitgeleend personeel en verhuur onroerend goed en 
andere bedrijfsmatige opbrengsten):

Betreft vergoeding vanuit subsidie voor deelname aan onderzoeksprojecten. 

Toelichting:
Vereniging KOOS Utrecht heeft geen personeel in dienst. De mensen die werken voor KOOS worden 
ingeleend of werken in opdracht van KOOS via de leden van de vereniging
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.7 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

10. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa

De specificatie is als volgt: 2023 2022
€ €

Afschrijvingen:
- materiële vaste activa 56.595 47.415
- bijdrage in afschrijvingen vanuit transitiebudget 2020 -22.619 -22.619

Totaal afschrijvingen 33.976 24.796

LASTEN

11. Kosten uitbesteding aan onderaannemers

De specificatie is als volgt: 2023 2022
€ €

Kosten uitbesteding onderaannemers 14.353.790 16.541.651

Totaal 14.353.790 16.541.651

12. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2023 2022
€ €

Controle van de jaarrekeningAlgemene kosten 1.228.162 1.052.737
Huur en leasing 514.354 504.893

Totaal overige bedrijfskosten 1.742.517 1.557.630

13. Financiële baten en lasten

De specificatie is als volgt: 2023 2022
€ €

Rentebaten 0 0
Subtotaal financiële baten 0 0

Rentelasten -1.036 -16.464
Subtotaal financiële lasten -1.036 -16.464

Totaal financiële baten en lasten -1.036 -16.464
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.7 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

14. Wet normering topinkomens (WNT)

1. Bezoldiging topfunctionarissen 

 - 

Beloningen betaalbaar op termijn  - 

Subtotaal                                                  148.920 

WNT-verantwoording 2023 Vereniging KOOS Utrecht

 N.v.t.  

Gegevens 2022

Gegevens 2023

bedragen x € 1 Marian Dobbe-Kluijtmans

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum                                                  151.000 

Functiegegevens Directeur Bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2023 01/01 - 31/12

Dienstbetrekking? nee

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

De WNT is van toepassing op Vereniging KOOS Utrecht. Het voor Vereniging KOOS Utrecht toepasselijke 
bezoldigingsmaximum is in 2023 € 151.000 (het bezoldigingsmaximum voor zorg en jeugdhulp, Klasse II, 
totaalscore 8 punten).

1a. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder 
dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder 
dienstbetrekking vanaf de 13 e  maand van de functievervulling inclusief degenen die op grond van hun voormalige 
functie nog 4 jaar als topfunctionaris worden aangemerkt

bedragen x € 1 Marian Dobbe-Kluijtmans

Het bedrag van de overschrijding en de reden 
waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde 
betaling  

                                                148.920 

 N.v.t. 

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet 
terugontvangen bedrag 

 N.v.t. 

Bezoldiging

Functiegegevens Directeur Bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2022 01/01 - 31/12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum                                                  146.000 

Bezoldiging                                                 144.097 

Dienstbetrekking? nee

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen                                                           -   

Beloningen betaalbaar op termijn                                                           -   

Subtotaal                                                  144.097 
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.7 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

Toelichting:

15. Honoraria accountant 2023 2022
€ €

De honoraria van de accountant over 2023 zijn als volgt:

1 Controle van de jaarrekening 68.970 65.340
2 Overige controlewerkzaamheden (w.o. productieverantwoordingen)
3 Fiscale advisering
4 Niet-controlediensten

Totaal honoraria accountant 68.970 65.340

16. Transacties met verbonden partijen

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar 
deelnemingen en hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord 
worden, is opgenomen onder punt 14.

Bestuurder is in dienst van één van de initiatiefnemers en wordt door KOOS ingeleend. 
Doordat bestuurder niet formeel in dienst is van KOOS wordt deze voor de WNT als 
externe gezien maar vanaf de 13e maand als leidinggevende met dienstbetrekking 
beoordeeld. Hier zijn de totale doorbelaste kosten opgenomen. De doorbelasting bevat 
geen opslag op de werkgeverslasten voor de initiatiefnemer. 

Toelichting:
De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2023 hebben betrekking op de 
totale honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening 2023, ongeacht of de werkzaamheden al 
gedurende het boekjaar 2023 zijn verricht. 

3. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die in 2022 een 
bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.1.2.

Gebeurtenissen na balansdatum

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G.
Mevr. M.A.G.J. Dobbe-Kluijtmans
Directeur-Bestuurder Vereniging KOOS Utrecht

W.G.
Mevr. M. L. van Loon 
Stichting Youké Sterke Jeugd. Voorzitter ALV KOOS

W.G.
Dhr. J. ten Dam 
iHub Zorg B.V. Lid ALV KOOS

W.G.
Mevr. M.W.H. Ploumen
Stichting Altrecht. Lid ALV KOOS 

W.G.
Mevr. H.N. van den Berg 
Stichting De Rading. Lid ALV KOOS 

W.G.
Dhr. D.J. van der Zeep
Stichting Reinaerde. Lid ALV KOOS 

23-5-2024

23-5-2024

Na balansdatum hebben geen gebeurtenissen plaatsgevonden die nadere informatie geven over de 
feitelijke situatie op balansdatum.

23-5-2024

23-5-2024

Het bestuur van Vereniging KOOS Utrecht heeft de jaarrekening opgemaakt d.d. 19 april 2024
De Algemene Leden Vergadering heeft de jaarrekening vastgesteld in de vergadering van 23 mei 2024

23-5-2024

23-5-2024
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1.3 OVERIGE GEGEVENS
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Vereniging KOOS Utrecht

1.3  OVERIGE GEGEVENS

1.3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

1.3.2 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

In de Samenwerkingsovereenkomst is bepaald, conform artikel 5.10, dat het behaalde 
resultaat ter vrije beschikking staat van Vereniging KOOS Utrecht ten behoeve van het 
uitvoeren van de opgave van aanvullende zorg voor jeugd in Utrecht 

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende 
pagina.
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Controleverklaring van de onafhankelijke 
accountant 
 
Aan: het bestuur en de algemene ledenvergadering van Vereniging KOOS Utrecht 
 
 

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2023 

 
Ons oordeel 
Wij hebben de jaarrekening 2023 van Vereniging KOOS Utrecht gecontroleerd.  
 
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van 
de grootte en de samenstelling van het vermogen van Vereniging KOOS Utrecht op  
31 december 2023 en van het resultaat over 2023 in overeenstemming met de vereisten voor 
de jaarrekening gesteld bij of krachtens de Regeling Jeugdwet. 
 
De jaarrekening bestaat uit: 
1. de balans per 31 december 2023; 
2. de resultatenrekening over 2023; en 
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 

verslaggeving en andere toelichtingen. 
 
De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2023 vallen. Onze 
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze 
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’. 
 
Wij zijn onafhankelijk van Vereniging KOOS Utrecht zoals vereist in de Verordening inzake de 
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de 
opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de 
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).  
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel. 
 
Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 
In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2023 hebben wij de 
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1 sub n en o  
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd 
of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende 
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij 
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en 
volledig is. 
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B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 

 
Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere 
informatie, die bestaat uit: 
 het bestuursverslag;  
 de overige gegevens. 
 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 
 met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat; 
 alle informatie bevat die op grond van de Regeling Jeugdwet is vereist. 
 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, 
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie 
materiële afwijkingen bevat. 
 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling Jeugdwet en de 
Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 
 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het 
bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met de Regeling Jeugdwet.  
 

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 

 
Verantwoordelijkheden van het bestuur en de algemene ledenvergadering voor de 
jaarrekening 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening 
in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening gesteld bij of krachtens de 
Regeling Jeugdwet. In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige 
interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening 
mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de vereniging in staat is 
om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de vereniging te 
liquideren of de activiteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische alternatief 
is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen 
bestaan of de vereniging haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de 
jaarrekening.  
 
De algemene ledenvergadering is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het 
proces van financiële verslaggeving van de vereniging. 
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat 
wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te 
geven oordeel.  
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid 
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude 
ontdekken.  
 
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien 
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed 
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening 
nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze 
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons 
oordeel. 
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar 
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 
controlestandaarden, de Regeling Controleprotocol WNT 2023, ethische voorschriften en de 
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit: 
 het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van 

materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s 
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico 
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij 
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten 
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 
doorbreken van de interne beheersing; 

 het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als 
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze 
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit 
van de interne beheersing van de vereniging; 

 het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële 
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de 
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan; 

 het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling 
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of 
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of 
de vereniging haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er 
een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze 
controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de 
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. 
Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum 
van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er 
echter toe leiden dat een vereniging haar continuïteit niet langer kan handhaven; 

 het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin 
opgenomen toelichtingen; en 

 het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende 
transacties en gebeurtenissen. 
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Wij communiceren met de algemene ledenvergadering onder andere over de geplande 
reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle 
naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne 
beheersing.  
 
 

Zwolle, 23 mei 2024 
 
BDO Audit & Assurance B.V. 
namens deze, 
 
 
 
H. Dijkman MSc RA    Paraaf voor waarmerkingsdoeleinden:  
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