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Inleiding

We zijn op koers én sturen bij

Op 1 januari 2025 vieren we ons vijfjarig bestaan. Zie onze jubileum uitgave https://5jaar-
koosutrecht.nl/ We markeren een periode van pionieren, leren, ontwikkelen en groeien. We
hebben met elkaar geinvesteerd in de transformatie en houden vast aan onze koers. We
komen in een nieuwe fase die vraagt om meer aandacht voor hoe we georganiseerd zijn en &
hoe we samen met onze onderaannemers eenduidig blijven samenwerken. |

Mede onder invloed van prestatiedruk en sociale media is de intensiteit en duur van
behandelingen toegenomen. Bij KOOS hebben we altijd gedaan wat nodig was, vaak meer
dan onze opdracht.

We staan voor een uitdaging. De druk op het financiéle kader stijgt en dit zal de komende
jaren verder toenemen. Dit betekent dat we anders moeten gaan werken. Zodat onze zorg ’
ook in de toekomst passend is. Daarom sturen we bij.

We blijven focussen op de inhoud. Daarnaast kijken we naar hoe we georganiseerd zijn.
Hoe we sturen en waar nodig ook grenzen stellen. Elke dag helpen we gezinnen versterken.
Die kracht gebruiken we ook om onze eigen manier van werken aan te passen. Van doen
wat nodig is, naar doen wat écht aanvullend en specialistisch is. Doen wat in onze opdracht
staat én binnen budget past, betekent ook keuzes maken die niet altijd makkelijk zullen zijn.

We focussen op onze eigen invioed en gaan aan de slag met organisatieontwikkeling,
afbakening en doorontwikkeling van duurzame werkwijzen.

‘Als de wind van verandering waait, bouwen sommige mensen muren. Wij hijsen de zeilen.’

We blijven in beweging
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Leeswijzer

Opbouw van het beleidsplan

Dit beleidsplan is een samenvatting van het jaarplan 2025 van KOOS Utrecht. We
starten met waar we voor staan: onze missie, visie en meerjarenstrategie. Daarop volgt
waar we dit jaar specifiek voor gaan: onze veranderstrategie. Daarbij richten we ons op
wat we zelf kunnen beinvioeden, wetende dat de financiéle opgave in de stad flink is.

Dan volgt een korte duiding van de programmalijnen van De Jeugdhulp van Morgen,
waar veel onderdelen van de veranderstrategie invulling mee krijgen. Dit programma is
in 2024 gestart om de transformatie in de jeugdhulp te versnellen.

We agenderen vraagstukken in de stad Programma De Jeugdhulp van Morgen
waar we ons betrokken bij voelen.
Ook agenderen we wat we van de
gemeente Utrecht nodig hebben en
welke uitdagingen we zien bij de
uitvoering van ons werk.
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Missie en Visie

Vertrouwen in je eigen toekomst

Elke levensfase brengt nieuwe uitdagingen mee. KOOS is er voor kinderen, jongeren en ouders
die tijdelijk extra steun kunnen gebruiken. Samen met hun gezin en omgeving kijken we naar
mogelijkheden en kansen. Veerkracht vormt het startpunt om te doen wat nodig is. Vanuit onze
aanvullende expertise gaan we samen aan de slag zodat er beweging komt. Waardoor gezinnen
zichzelf kunnen blijven, ontwikkelen en ontplooien. Want iedereen verdient het om met vertrouwen
de toekomst tegemoet te gaan.

In Utrecht werken professionals samen aan een sterke sociale basis en goede zorg. KOOS heeft
hierin een aanvullende rol. We zijn dichtbij en betrokken bij de leefwereld van gezinnen en de

ontwikkelingen in de wijk. KOOS professionals dragen onze identiteit uit door betrokken, dapper
en in beweging te zijn.

Onze waarden
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Meerjarenstrategie

In 2023 stelden we onze meerjarenstrategie vast tot en met 2029,

met een aantal belangrijke pijlers: ” .
grjke pi Gelijkwaardig

We werken wijkgericht als onderdeel van een netwerk en maken
gebruik van het ecosysteem van de wijk. Onze basishouding is
een gelijkwaardige benadering van gezinnen en partners. Waar
mogelijk ondersteunen we collectief, omdat we geloven in het Groepsgericht en collectief
elkaar ontmoeten om zo de kijk op wat normaal is te verbreden.

We zijn multidisciplinaire netwerkprofessionals, die E-health
verschillende kennisbronnen en richtlijnen contextgericht kunnen
vertalen in maatwerk waar nodig.

We werken in een wederkerig netwerk, waar we kennisbehoud
en doorontwikkeling zien als een gedeelde verantwoordelijkheid
van het hele netwerk.

In onze organisatie borgen we dat we lerend ontwikkelen. Zo
houden we elkaar scherp op onze toegevoegde waarde en
bewaken we onze kwaliteit door nieuwe inzichten uit de praktijk. Kinderen in de context

Reikwijdte

Denk en Doekader

Met het Programma De Jeugdhulp van Morgen versnellen we
in 2025 de benodigde transformatie van jeugdhulp met vijf lijnen: Organisatieontwikkeling
1. Groepsgericht en collectief
E-health

. Reikwijdte
. Denk en Doekader :
. Kinderen in de context Lerend ontwikkelen

Deze lijnen zijn een vertaling van de koers, die we in de Multidisciplinaire Wederkerig netwerk
netwerkprofessional

meerjarenstrategie hebben vastgelegd.
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Veranderstrategie 2025

Sterk vanuit eigen invioed

We zien de daling in budget niet alleen als een uitdaging, maar ook als een kans om de verandering waar we al jaren mee bezig zijn, te
versnellen. Het verhoogt de noodzaak om hierin concrete stappen te zetten.

cirkel vap o .
Daarbij richten we ons vooral op de dingen waar we zelf

invioed op hebben. Waar we geen directe invioed kunnen

uitoefenen, maar ons wel betrokken voelen, geven we

Cirkel advies en agenderen we het gesprek op de plekken waar
van de invioed op dat moment ligt.

invloed

Fey rokk er\\f“"\e>

We zien mogelijkheden om onze uitgaven te verlagen. Dit vraagt keuzes in samenspraak met gemeente Utrecht. Tegelijkertijd blijven we ons
bewust van het grotere plaatje. Investeren in kinderen en hun toekomst betekent investeren in de samenleving. Dit dragen wij ook uit.



We houden koers én sturen bij 'l Overzichtsplaat 1 Jaarplan 2025

Op 1 januari 2025 vieren we ons vijfjarig bestaan. We markeren een periode van pionieren, leren, ontwikkelen en groeien. We hebben met elkaar geinvesteerd in
de transformatie en houden vast aan onze koers. We staan tegelijkertijd voor een uitdaging. De druk op het financiéle kader stijgt. Daarom focussen we niet
alleen op de inhoud, maar ook op hoe we georganiseerd zijn en kunnen begrenzen. Daarbij houden we oog voor de uitdagingen van onze professionals.

Door te blijven ontwikkelen, blijft onze zorg ook in de toekomst passend. Daarom sturen we bij.

Programma De Jeugdhulp van Morgen

Met de vijf lijnen van het
programmalijnen zetten we in
op versnelling van de
transformatie. Elk van de lijnen
betekent een verandering in de
praktijk. Die beweging
faciliteren we. We blijven
lerend ontwikkelen.

Veranderstrategie: sterk vanuit eigen invloed
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Vorm: E-health,

Kaders opdracht Duur en intensiteit
groepsgericht en collectief

bewaken begrenzen
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Organisatie: professional
beter faciliteren. leder kent
eigen verantwoordelijkheid

Inhoud: wij zijn aanvullend, buurtteam
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0 Doorontwikkeling groepsgericht en collectief werken. Binnen KOOS Organisatieontwikkeling en bedrijfsvoering
en organisatie-overstijgend.
y,
r ~\ Om de beoogde verandering te laten slagen kijken we ook naar onze
e Verder werken aan de inzet van E-health. Uitrol nieuw werkproces eigen organisatie.
voor het aanmeld- en wachtproces in januari 2025
\ J
) Professionals ontzorgen Zuiver in onze rol
9 Door beter te kijken naar de bedoeling van de wet, bakenen we af.
Daarmee hebben we meer tijd voor waar we écht aanvullend zijn. ] - ]
_ J Uniforme werkwijze Leren en innoveren
( )
a Op basis van het professioneel statuut scherpen we het inhoudelijk
werkproces aan en vertalen we de aanpassingen die de lijnen vragen. Kwaliteitsprocessen Strategisch personeelsbeleid
\ J
( ) ‘
9 Hierin errken we: samen met partners aan duurzame op!'ossmgen Steviger sturen Inzicht vergroten
voor de inhoudelijke opgaven in de stad, onze gezamenlijke zero’s. J
. J
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We houden koers én sturen bij

Overzichtsplaat 2 Jaarplan 2025
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Hoewel onze focus op onze eigen invlioed ligt, voelen we ons betrokken bij de hele jeugdketen waar we onderdeel van zijn. Daarom agenderen we

verbetermogelijkheden, maar ook mogelijke risico’s.

Verbetermogelijkheden

Verschil theorie en praktijk verkleinen

Inrichting van uitvoering sluit niet altijd aan bij inhoudelijke uitgangspunten.
Daardoor komen ondersteuningsvragen onnodig bij KOOS terecht.

Meer maatwerk in onvrijwillig kader

Hulp vanuit het gedwongen kader is nog veel aanbodgericht. Er is meer
maatwerk mogelijk in de combinatie met sociale basis en basishulp.

Ouders met GGZ-problematiek of beperking

Voor deze groep is betere wederkerige afstemming en samenwerking nodig
met volwassenenpartners. Wachtlijsten daar stagneren doorstroom.

Nodig van gemeente Utrecht

( N )
Versterken van de voorkant Maatschappelijke dialoog eigen

(sociale basis en inzet basishulp) veerkracht ouders en kind
\_ J

N
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Vooraf keuzes maken wat we niet
of minder doen

Sturen op afbakening
verantwoordelijkheid

Kinderen tussen wal en schip
Uitgestelde zorgvraag kan later
voor grotere problemen en
kosten zorgen.

Samenwerking onder druk
Sterkere afbakening partijen kan
leiden tot tegengestelde belangen

en druk op samenwerking.

\_

Minder leren en ontwikkelen
Mogelijk minder tijd voor leren en
ontwikkelen door minder
beschikbare middelen.

Geen alternatieven residentieel
Gebrek alternatieven kan leiden tot
stapeling van zorg en ingewikkelde

situaties.

J

.

Korting niet halen
Onze veranderstrategie
garandeert niet dat we de
beoogde korting halen.

Verlies kwaliteit
Minder budget zonder keuzes op
inhoud of strategie kan leiden tot
kwaliteitsverlies.

J

De in dit jaarplan genoemde veranderingen gaan
tijd en energie kosten. Ook al zijn ze juist bedoeld
om het werk overzichtelijk en aanvullend te
houden. We willen elkaar scherp houden op de
(on)mogelijkheden onderweg. Op wat er nodig is.
Niet alles is maakbaar. Maar we willen met elkaar
blijven leren en ontwikkelen.
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KOOS kijkt uit naar 2025 i

We kijken uit naar 2025.

Een uitdagend jaar, waarin we samen met gemeente Utrecht,
onze partners in de stad en uiteraard onze professionals,
blijven ontwikkelen op het gebied van zorg voor jeugd.

“Als je een schip wilt bouwen, roep dan geen mensen bijeen
om bevelen te geven, om ze elk detail uit te leggen, om ze te
vertellen waar ze alles kunnen vinden. In plaats daarvan, leer
ze verlangen naar de eindeloze zee.”

Antoine de Saint-Exupéry

% UTRECHT
SPECIALISTISCHE
e ® JEUGDHULP



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9

