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| Algemene informatie

KOOS Utrecht is een netwerkorganisatie en initiatief van Altrecht, iHub Familiezorg, De Rading,
Reinaerde en Youké. KOOS Utrecht biedt de aanvullende! jeugdhulp voor kinderen, jongeren en
gezinnen samen met partners cliéntgericht, dichtbij, op maat, integraal en zo thuis mogelijk.

Doelstelling

De missie van onze organisatie is gevat in de volgende mission statement:

“KOOS Utrecht is er voor kinderen, jongeren en ouders die tijdelijk extra steun kunnen gebruiken.
Samen met gezin en hun omgeving kijken we naar mogelijkheden en kansen. Veerkracht vormt het
startpunt om te doen wat nodig is. Vanuit onze aanvullende expertise gaan we samen aan de slag
zodat er beweging komt. Waardoor gezinnen zichzelf kunnen blijven, ontwikkelen en ontplooien.”

Kernactiviteiten
KOOS Utrecht is opgericht om uitvoering te geven aan de integrale opdracht voor de Aanvullende
Zorg voor Jeugd. Deze opdracht omvat de volgende zorgvormen binnen de kaders van de Jeugdwet:
e Ambulante specialistische jeugdhulp;
e Pleegzorg;
e Gezinsgericht logeren & wonen;
e Niet-gezinsgericht logeren & wonen.

Dit met uitzondering van zorg die valt onder de overeenkomsten voor:

e De ambulante crisisdienst GGZ Jeugd;

e Dyslexiezorg;

e Essentiéle functies;

e LTA.
De zorg wordt in samenhang met de sociale basis, informele zorg, basiszorg en overige
zorgaanbieders geboden en draagt bij aan het versterken van de inzet van deze partners.

KOOS Utrecht biedt zodoende aanvullende en specialistische zorg en hulp voor de jeugd in Utrecht.
Dit doen wij in vijf wijken, te weten: Leidsche Rijn, Vleuten, De Meern, West en Zuidwest. De hulp
wordt zowel op eigen locaties (in de wijk) en locaties van samenwerkingspartners als aan huis of
andere belangrijke plekken in het leven van het kind, de jongere en/of het gezin geboden.

1 0ok wel specialistische jeugdhulp genoemd. VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
BDO Audit & Assurance B.V.
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Juridische structuur

KOOS Utrecht is een vereniging met betrokken leden: de initiatiefnemende organisaties (te weten:
Altrecht, iHUB, De Rading, Reinaerde en Youké). De vereniging kent statuten, een huishoudelijk
reglement, een samenwerkingsovereenkomst tussen en uitvoeringsovereenkomst met de leden. De
vereniging contracteert met de gemeente, de vrijgevestigden en onderaannemers. De dagelijkse
leiding van KOOS Utrecht ligt in handen van de directeur-bestuurder. De leden van de vereniging
kwamen als algemene ledenvergadering in 2024 acht keer samen met de directeur-bestuurder.
Tijdens zes ontmoetingen stonden de reguliere onderwerpen die passen bij de toezichthoudende rol
van de ALV centraal. Hierbij kan gedacht worden aan het aanscherpen, instemmen en/of goedkeuren
van het jaarplan, de begroting, de tertiaalrapportages, met aandacht voor zowel de inhoudelijke als
financiéle ontwikkelingen.

Namens de ALV: “De ALV is het afgelopen jaar acht keer bij elkaar gekomen. Tijdens deze
ontmoetingen stonden de reguliere onderwerpen die passen bij de toezichthoudende rol van de ALV
centraal. Conform de statuten heeft de ALV haar goedkeuring verleend over zaken als de begroting,
het jaarplan, de jaarrekening en langlopende verplichtingen. Daarnaast hebben we met elkaar op
landelijke, stedelijke en wijkgerichte trends verdiept. Zo stonden we stil bij het KOOS programma
‘jeugdhulp van morgen’, waarin thema’s als reikwijdte, groepsgericht & collectief als ook de
introductie e-health centraal staan. Ook de betekenis van de afnemende zorgbudgetten landelijk als
ook in Utrecht staat centraal in de bespiegelingen: wat betekent dit voor de professionals en wat is
passend zorgaanbod? Er is van gedachten gewisseld en input geleverd op vraagstukken als de
budgettaire ontwikkelingen in relatie tot de zorgvraag en het partnerschap in de stad en specifiek met
de opdrachtgever gemeente Utrecht (jeugdzorgregio Utrecht). Als ALV zijn wij het met KOOS eens dat
meer zorg niet de oplossing zal zijn. Dit in lijn met de opgestelde meerjarenstrategie en de vaststelling
van de scherpe begroting.

We blijven kiezen voor een lijn waarin we als aanvullende jeugdhulp gericht zijn op die bijdrage of
interventies die ook daadwerkelijk aanvullend én dus specialistisch van aard zijn. Dit is in de praktijk
niet altijd eenvoudig, juist ook omdat het zorglandschap zich kenmerkt door over de domeinen heen
kunnen en mogen werken, dat is ook een kracht. Hier een passende balans in vinden én daarmee nog
effectiever zijn is de uitdaging voor nu en de komende jaren.

In 2024 is de lijn doorgezet om te verdiepen op het netwerkconstruct KOOS en is in samenspel met
initiatiefnemers en KOOS verder invulling gegeven aan gezamenlijke thema’s zoals verzuim en
opleiden. Ook is het construct zelf onder de loep genomen. De genoemde thema’s krijgen allen in
2025 nog een vervolg. Dit past ook goed in de lijn dat KOOS nu ruim over de helft is van de gunning
van 9 jaar. De initiatiefnemers hebben in de organisatie een dubbele ‘pet’. Ze zijn ALV-lid en
behartigen het doel van het netwerk. Daarnaast zijn zij leverancier van diensten én mensen aan het
netwerk.

Een mooie en belangrijke mijlpaal is op 1 januari 2025 bereikt: KOOS Utrecht bestaat 5 jaar! Het is
gelukt om de afgelopen jaren het wijkgericht multidisciplinair werken met de aanvullende
specialistische jeugdhulp vorm te geven. Naast de formele ontmoetingen in de ALV is er ook jaarlijks
een werkbezoek waarin collega’s uit KOOS thema’s aanreiken waarop verdiept kan worden en ook de
dilemma’s uit de dagelijkse praktijk een plek krijgen.

We kijken terug op een rijk en inspirerend jaar met waardevolle ontmoetingen. Tot slot een woord
van dank namens de ALV aan collega’s en het bestuur van KOOS. De samenwerking is inspirerend
verlopen in een jaar met veel opgaven. We hebben vertrouwen in een goede doorontwikkeling het
komend jaar.”

VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
BDO Audit & Assurance B.V.
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Organisatiestructuur & personele bezetting

Op 31 december 2024 werkten er 104,74 Fte zorgprofessionals bij KOOS Utrecht. Zij zijn in dienst bij
één van de initiatiefnemende organisaties. Dit betreft in totaal 141 personen. Daarnaast was 1 Fte
aan externe zorgprofessionals ingehuurd door KOOS. Dit betreft in totaal 2 personen. De
leidinggevende en ondersteunende rollen binnen KOOS vormen samen 17,56 Fte. Dit betreft in totaal
20 personen. Ook zij zijn in dienst van de initiatiefnemende organisaties ). Daarnaast waren er op 31
december 2024 5,72 FTE externen (9 personen) ingehuurd voor leidinggevende en ondersteunende
rollen. De organisatiestructuur ziet er (eind 2024) als volgt uit:

Figuur: Organisatiestructuur KOOS Utrecht in 2024

BASEcamp BASEcamp BASEcamp BASEcamp BASEcamp

Professionals Professionals Professionals Professionals Professionals
Teammanager Teammanager Teammanager

Zorgadministratie

{

Kwaliteit

Manager Zorg
Functioneel beheer en Kwaliteit Contractmanagement

Assistent Business
controller controller Communicatie
Strategisch
adviseurs
Bestuurs- Directeur bestuurder
ondersteuner

Strategische koers

KOOS is eind 2019 opgericht en de eerste drie jaar (2020-2022) stonden in het teken van opbouw;
van de netwerkorganisatie, van de teams in de wijken en de samenwerkingsrelaties met partners.
Ons houvast in deze eerste fase waren de visiestukken en implementatieplannen die ten tijde van de
aanbesteding in 2019 zijn geschreven. We hebben veel geleerd in de eerste drie jaar én ons werkveld
en omgeving zijn in beweging. In 2022 hebben we een meerjarenstrategie vormgegeven. Deze
meerjarenstrategie biedt ons hernieuwde houvast om in deze beweeglijke context koers te houden
én te versnellen op mooie ontwikkelingen die in de eerste drie jaar van KOOS in de wijken tot stand
zijn gekomen.

Vanaf 2023 staat de koers van de organisatie, inclusief onze partners en werkomgeving, ook in het
teken van de (gevolgen van de) hervormingsagenda, zowel inhoudelijk als financieel. Dat betekent

VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
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dat we scherper moeten kijken naar de reikwijdte van onze opdracht en de Jeugdwet én een
volgende transformatieslag gaan maken met onze partners in de wijk. In 2024 zijn we binnen KOOS
gestart met het programma De Jeugdhulp van Morgen. Met dit programma bundelen we vijf
programmalijnen die de jeugdhulp toekomstgericht moeten maken, zodat we ook in de toekomst,
met blijvende, stevige vraag naar aanvullende hulp en mogelijk minder beschikbare middelen,
kwalitatief goede hulp kunnen blijven bieden aan de kinderen, jongeren en ouders die dat nodig
hebben.

Pijlers van KOOS

De pijlers van KOOS komen voort als kernelementen uit kleinschalige en concrete succesverhalen van
de eerste drie jaar KOOS. Ze maken de manier waarop we werken, bieden meerwaarde voor
jongeren en gezinnen en geven daarom aan hoe we in de komende jaren onze rol invullen.
Wijkgericht, gelijkwaardig en collectief zijn leidend in hoe we de komende jaren onze hulp verder
doorontwikkelen en organiseren, en hoe we kijken naar kansen in stedelijke opgaven.

Stedelijke opgaven
m Samen met partners in de wijk en de stad
[ h werken we ook de komende jaren aan een
\. ® (/' aantal belangrijke stedelijke opgaven, te

Jonge kind weten Jonge Kind, Wel Thuis en Onderwijs
& Zorg. Op deze opgaven (her-)formuleren
we samen met hen stevige ambities.
Gezamenlijk werken aan en sturen op
opgaven zien we als dé manier om meters
te maken op deze vraagstukken. Slechts een
deel van het vraagstuk én van de oplossing
is zichtbaar bij KOOS. Door perspectieven
samen te brengen en nieuwe perspectieven
toe te voegen, het vraagstuk grondig te
analysen en oorzaken te scheiden van
symptomen, maken we samen helder waar
we als stad stevige ambities op hebben te
formuleren. Ambities die inspireren en het
gesprek aanwakkeren, doelstellingen die
haalbaar zijn en bijdrage aan die ambities.

Onderwijs en zorg

Al

De programmalijnen van de Jeugdhulp van Morgen

Inzoomend op 2024, kijken we terug op weer een jaar vol ontwikkelingen, zowel binnen KOOS als in
de wereld om ons heen. Een rode draad in die ontwikkelingen is de vraag hoe we kijken naar en
komen tot de jeugdhulp van morgen. Met een gelijknamig intern programma zijn mooie stappen
gezet in hoe we onze hulp toekomstgericht maken. Denk daarbij aan stappen aansluitend bij de
digitale leefwereld van jongeren, aansluitend bij de grotere beweging die we zien naar collectieve
vormen van (onderlinge) hulp en ondersteuning, en aansluitend bij de landelijke lijnen die zijn
uitgezet met de Hervormingsagenda Jeugd. Door op andere manieren te werken, zowel binnen KOOS
als in samenwerking met onze partners in de stad, willen we sneller of beter bij kunnen dragen aan
de gezinnen, jongeren en kinderen die nu moeten wachten op hulp. Daarbij is de kanttekening dat
niet ieder gezin of jongere geholpen is met een digitale of groepsgerichte aanpak.

Maar door onze manier van werken de differentiéren, blijft er juist ook voor die gezinnen

beschikbare tijd voor een meer individuele aanpak.

VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
BDO Audit & Assurance B.V.
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Onderzoek en ontwikkeling

Het jaar 2024 stond in het teken van samen blijven bouwen aan jeugdhulp die écht het verschil maakt,
ook in tijden van schaarste. Met het Programma De Jeugdhulp van Morgen versnellen we de beweging
naar toekomstbestendige jeugdhulp. Een jeugdhulp waarin we sterker inzetten op groepsgericht en
collectief werken en e-health, én waarin we met scherpere keuzes zorgen dat onze inzet aanvullend
blijft. We houden koers en zetten in op lerend (door)ontwikkelen.

Concreet betekent het programma de Jeugdhulp van Morgen dat we in 2024 ...

... Zijn gaan verdiepen op de kansen die we zowel intern als in samenwerking met onze partners zien
om kinderen, jongeren en ouders te verbinden voor onderlinge ondersteuning, inspiratie en hulp,
aangevuld met onze expertise en soms met een behandelmethodiek als basis. Op deze manier wordt
het leven op een duurzame manier draaglijker, want je kunt terugvallen op die netwerken wanneer
het nodig is. We bewegen daarom steeds meer toe naar groepsgerichte manieren van hulp. Dit doen
we binnen KOOS, maar ook samen met onze partners. In deze groepen leer je van elkaar en is er de
mogelijkheid om contact te leggen met anderen. Bij elke aanmelding verkennen we standaard of een
groep een passende vorm van hulp is, in plaats van of ter aanvulling op een individueel traject.

... een digitale aanmeldroute hebben ontwikkeld met ons e-healthplatform Minddistrict. Jongeren
en ouders starten hun traject nu met een introductiemodule via Minddistrict. Hierin krijgen ze inzicht
in hoe KOOS werkt en wat ze kunnen verwachten. Daarnaast vullen ze een vragenlijst in, zodat we
een compleet beeld krijgen van hun situatie en hulpvraag. Deze digitale start zorgt voor een betere
voorbereiding en meer grip op het proces. Tijdens het eerste gesprek kunnen we daardoor sneller de
diepte in, samen kijken naar wat goed gaat en wat nodig is. Ook voorafgaand op of tijdens de
behandeling is E-health een waardevolle aanvulling. Jongeren en ouders kunnen werken met psycho-
educatie, oefenmodules, dagboeken en signaleringsplannen via Minddistrict. Dit biedt extra
oefenmomenten en versterkt het eigenaarschap, wat hun zelfvertrouwen en veerkracht vergroot.
Omdat professionals kunnen meelezen en reageren, is er meer flexibiliteit en kunnen ouders en
jongeren in hun eigen tijd aan hun doelen werken — na school, in de avond of in het weekend.
Natuurlijk is het ook wennen en monitoren we hoe het digitale proces verloopt. Om zo steeds beter
aan te sluiten met digitale tools, zonder de meerwaarde van persoonlijk contact te verliezen.

... een uitgebreide analyse hebben gedaan op ontwikkelingen die we zien rondom het jonge kind,
waarbij het ons als partners in de stad voor een steeds groter wordende groep niet lukt om hun op te
laten groeien in de reguliere context van de wijk, en we uitwijken naar plekken als dagbehandeling.
Dit met allerlei opstoppingen in de doorstroom tot gevolg, waarbij kinderen niet op een passende
plek zitten waar ze zich zo optimaal mogelijk kunnen ontwikkelen.

... We ons denk- en doekader verder door zijn gaan ontwikkelen volgens een iteratieve aanpak op de
basis die in 2023 is gezet. Het denk- en doekader omvat voor een belangrijk deel de identiteit van
KOOS. Deze identiteit en waarden zijn vertaald in een grondhouding voor ons handelen (werkproces)
en reflectievragen die daarbij passen, geheel aansluitend op onze aanvullende rol.

VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
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... We samen met de gemeente en partners zijn gaan verdiepen op concrete vraagstukken die boven
komen op het gebied van reikwijdte. Hierdoor hebben we onder andere op het gebied van
Verlengde Jeugdwet en aangrenzende wettelijke kaders meer helderheid weten te scheppen. Dit met
als doel dat zo min mogelijk kinderen en jongeren tussen wal en schip vallen en vanuit een passende
wet en opdracht hulp krijgen.

Onderzoek

Onderzoek is een belangrijk onderdeel van een lerende organisatie die continu in beweging is. In
2024 zijn we in samenwerking met andere partijen (participatie in) meerdere onderzoeken gestart.
Zo nemen we met ons woon- en verblijfsproject Nest in Vleuten deel aan een groot onderzoek vanuit
het brede programma Thuis in je Wijk. Daarnaast zijn we partner van het BLIJ-project vanuit het
netwerk KJUS en participeren we middels een community of practice met onder andere de
Hogeschool Windesheim Almere en Hogeschool Utrecht in een onderzoek naar leren op spanning.

Il Gang van zaken

Net als vorig jaar sluit Vereniging KOOS Utrecht het jaar 2024 af met een resultaat van 0. KOOS wordt
(vrijwel) volledig gefinancierd vanuit de Gemeente Utrecht (GU). In opdracht van de Gemeente
Utrecht zijn wij verantwoordelijk voor alle aanvullende jeugdhulp in het westelijk deel van de stad.
Als vereniging heeft KOOS geen winstoogmerk en eventuele positieve resultaten kunnen niet als
winst aan de leden van de vereniging (de vijf (jeugd)zorgorganisaties die KOOS hebben opgericht)
worden uitgekeerd. In 2021 hebben KOOS en de GU met elkaar gesproken over de opbouw van
reserves door KOOS. Gezamenlijk is afgesproken dat KOOS (vrijwel) geen resultaat opbouwt. Een
positief resultaat over het jaar zal worden terugbetaald aan de Gemeente. Omgekeerd zal de
Gemeente, indien dit binnen haar mogelijkheden ligt proberen mee te bewegen met de groeiende
zorgvraag en hier ook in financiéle zin vertaalslag aangeven. Dit vraagt gedurende het jaar intensief
contact in afstemmingsoverleg en kwartaalgesprekken op ontwikkeling van de zorgvraag én de
financiéle vertaalslag daarvan.

VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
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De totale kosten van KOOS waren in 2024 31,5 min, hierin zit voor 0,5 mIn aan buiten reguliere
kosten. Dit omvat de kosten van de inzet van een aantal onderaannemers die specifiek in opdracht
van en onder verantwoordelijkheid van de GU zijn ingezet (met betaling via KOOS). Dit is alleen in
uitzonderingssituaties van toepassing. Zonder deze buiten reguliere kosten zijn de kosten over 2024,
31mlin dit is 2,5 mIn hoger dan de totale kosten in 2023 (28,5 min). Hiervan kan het grootste deel
(2,1mln) verklaard worden door de indexatie van 7,39%.

De totale kosten in 2024 liggen met 31 mlIn precies binnen budget van van 31,1 min. De
oorspronkelijk ingediende begroting was hoger (32,7 min)

2024 2023
€ €

BEDRIJFSLASTEN:
Personeelskosten 9 13.365.523 12.321.344
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 10 38.740 33.976
Kosten uitbesteding onderaannemers 11 16.462.275 14.353.790
Overige bedrijffskosten 12 1.672.358 1.742.517
Som der bedrijfslasten 31.538.896 28.451.628

De personeelskosten bestaan voor het grootste deel uit de kosten voor professionals die in de
BASEcamps van KOOS werken en daarnaast de kosten voor een beperkt ondersteunend team.
Vereniging KOOS Utrecht heeft geen personeel in dienst, alle inzet van personeel is in opdracht aan
of inleen van één van de leden van de vereniging (de initiatiefnemende organisaties). De
personeelskosten overschreden begroting met 100K.

Naast de jeugdhulp die geboden wordt vanuit de BASEcamps wordt ook een deel van de geboden
jeugdhulp uitbesteed aan onderaannemers. Dit geldt in ieder geval voor alle jeugdhulp die niet
vanuit de BASEcamps geboden kan worden (alle vormen van verblijf (pleegzorg, gezinshuizen, niet-
gezinsgericht verblijf, crisis opvang) en bijvoorbeeld dagbehandeling). Doel is om zoveel mogelijk
vanuit de BASEcamps de jeugdhulp te organiseren, dit betekent ook dat ambitie van KOOS is om het
aantal onderaannemers terug te brengen voor die vormen van zorg die ook op wijkniveau door KOOS
zelf georganiseerd kunnen worden.

Wel is er bewust een percentage van ons budget gekoppeld aan vrijgevestigden. Het afgelopen jaar
is de instroom van cliénten in zorg bij KOOS opnieuw gestegen t.o.v. de instroom in zorg bij
onderaannemers.

Ill Stand van zaken per balansdatum

In het accountantsverslag bij de jaarrekening van 2021 heeft onze accountant m.b.t. de ratio’s de
volgende tekst opgenomen:

“Bij de analyse van de financiéle positie worden veelal solvabiliteit en liquiditeit geanalyseerd. Voor
KOOS geldt dat zij voor haar vermogen (en daarmee voor solvabiliteit) en voor de liquiditeit sterk
afhankelijk is van de Gemeente Utrecht. Gebaseerd op de afspraken die zijn gemaakt heeft KOOS
zelfstandig weinig tot geen mogelijkheden om haar solvabiliteit en liquiditeit te verbeteren.

In 2020 is met goedkeuring van de Gemeente Utrecht een vermogen opgebouwd van € 250.000. Dit

vermogen blijft ultimo 2021 gelijk. Daarnaast vindt omtrent de liquiditeiten van KOOS eveneens
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veelvuldig afstemming plaats met de Gemeente Utrecht. Zie ook hetgeen hierboven is beschreven
ten aanzien van de continuiteitsveronderstelling. In licht van deze afspraken en gezien het unieke
karakter van KOOS zijn de solvabiliteit en liquiditeit van voldoende niveau.”

In 2024 is deze situatie ongewijzigd gebleven.

IV Risico's & onzekerheden

We zetten ons in om onze missie te realiseren. We zijn ons ervan bewust dat er een aantal risico’s en
onzekerheden spelen waar wij goed op moeten anticiperen. In deze paragraaf zetten we de
belangrijkste risico’s en onzekerheden op een rij. In 2024 hebben we risicomanagement binnen onze
organisatie een stap verder gebracht door dit te borgen in onze P&C cyclus. Jaarlijks wordt er een
inventarisatie gedaan van de risico's in de interne en externe omgeving en een impactinschatting per
risico gemaakt. De risicomatrix die hieruit volgt wordt besproken in de ALV. Vanuit deze
inventarisatie wordt actief opvolging gegeven aan het accepteren, beheersen, overdragen en
vermijden van de benoemde risico's. Onze organisatie is in algemene zin bereid de geconstateerde
risico’s tot een bepaald niveau te nemen, omdat deze vaak ook kansen bieden voor
doorontwikkeling. Daarnaast constateren wij dat sommige risico’s (gedeeltelijk) buiten onze
invlioedssfeer vallen. Daar waar nodig en mogelijk hebben we hiervoor beheersmaatregelen
getroffen, afgebakend in de tijd.

Zoals de impact van keuzes en/of opdrachtverandering bij netwerkpartners (samenwerkingsverband
PO en buurtteam), die een financiéle en inhoudelijke aanpassing in hun werkprocessen vragen in
2024 (doorlopend in 2025). Waarvan de gevolgen breder zijn dan alleen hun eigen organisatie en wij
als aanvullende hulp ervaren dat de vraag zich verlegt. Dit maakt dat we alert moeten zijn op de
reikwijdte van ieders opdracht en hier de gezamenlijke verantwoordelijkheid steeds in moeten
opzoeken om tot passende oplossingen te komen. Door schaarste wordt het gesprek over ieders
reikwijdte scherper gevoerd. Het aanvullend zijn op en beschikbaar zijn voor elkaar komt onder druk
te staan.

Beschikbaarheid van gekwalificeerd personeel

Het voornaamste risico van KOOS Utrecht is het behouden van een dekkend pallet aan passende
expertises bij de vraagontwikkeling in de wijken van ons werkgebied. Ook in 2024 constateerden we
dat enkele expertises en/of functies lastig te vervullen zijn door de krapte op de arbeidsmarkt.
Daarmee samenhangend zien we een stijging in de kosten door de inhuur van personeel.
Tegelijkertijd constateren we dat het verloop bij KOOS (nog steeds) laag is. Het deel van de
formatieruimte dat ingevuld wordt door ZZP inzet en door inzet van onderaannemers en
vrijgevestigden is ten opzichte van 2022 gedaald. In 2024 is er wederom veel HR-aandacht naar
werving en selectie gegaan, naast thema'’s als het goed inwerken van nieuwe medewerkers, het
versterken van vitaliteit en het behoud van medewerkers in de netwerkorganisatie KOOS. Het
initiatief rondom arbeidsmarktsamenwerking in de stad is in 2024 omgezet naar een gezamenlijke
profileringscampagne voor (nieuwe) medewerkers rondom de Utrechtse Jeugdhulp.

Het feit dat KOOS een relatief jonge organisatie is, brengt veel energie, creativiteit en bevlogenheid
met zich mee. Tegelijkertijd is het in het werk soms nog zoeken naar structuur en werkwijzen.
Daarnaast zorgen de complexiteit van de vraagstukken en de vaak zware problematiek van gezinnen
en kinderen ervoor dat zorgprofessionals hun werk als intensief ervaren. Het vinden van de juiste
balans hierin blijft een continu aandachtspunt en een belangrijk gespreksthema, met aandacht voor
voldoende ondersteuning en een gezonde werkdruk.
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Financiéle positie

Zoals eerder benoemd is de GU de enige financier van KOOS en is met GU overeengekomen dat
KOOS (vrijwel) geen financiéle reserve opbouwt. De financiéle positie van KOOS heeft daarmee een
hoge mate van afhankelijkheid van de GU. KOOS en GU voeren voortdurend het gesprek met elkaar
over plannen en ontwikkelingen met als doel de juiste zorg, passend bij de toegekende budgetten, te
kunnen leveren. Onderdeel hiervan is de liquiditeitspositie van KOOS. Deze wordt door KOOS per
kwartaal gemonitord. De liquiditeit van KOOS is voldoende en er zijn geen indicaties dat dit op korte
termijn zal veranderen.

KOOS heeft geen leningen of andere financiéle producten.

Aanmeldingen

De gemeente Utrecht maakt met zorgaanbieders, waaronder KOOS, afspraken over het budget en
het gemiddeld aantal cliénten dat gedurende het jaar zorg gaat ontvangen. Dit budget noemen we in
Utrecht een vierkant. De ontwikkeling van de inzet van jeugdhulp door KOOS blijft uiteraard altijd
afhankelijk van de vraag. En daarmee van de ontwikkeling in de aanmeldingen, zowel in aantallen als
in soort vragen. Het aantal aanmeldingen wordt altijd goed door ons gemonitord en bij
onverwachtse ontwikkelingen wordt bekeken wat de oorzaak is, afgestemd met gemeente en
partners, en welke acties waar nodig zijn.

Wachtenden

We spreken van “wachtenden” als we het hebben over de gezinnen die zich bevinden in de periode
tussen aanmelding en kennismaking bij KOOS, en de daadwerkelijke start van een traject bij KOOS.
Dit is daarmee gedefinieerd vanuit het organisatieperspectief van KOOS. Tussen de aanmelding en de
start van een traject bij KOOS gebeurt er echter al van alles in en rondom een gezin; het gezin start
alvast met een aantal adviezen, het buurtteam start al met een deel van het hulptraject, er wordt
een module eHealth ingezet, er is tussendoor contact met een KOOS professional, etc. Het is dus de
vraag of de term wachtenden passend. Vanuit het perspectief van het gezin hoeft dit niet het geval
te zijn. Zij zijn al gestart met een beweging naar aanleiding van hun vraag. KOOS stapt op een later
moment in. Dit perspectief vinden wij belangrijk omdat we zien dat iedere jongere en ouder de
periode tussen aanmelden en starten traject bij KOOS anders ervaart. Bovendien zijn de vragen die
binnenkomen bij KOOS divers. Daarmee is ook geen eenduidige ‘wachttijd’ te bepalen.

Ook verschilt de wachttijd per wijk afhankelijk van zowel voor KOOS interne als externe (wijk-
)factoren, bijvoorbeeld structureel hogere aanmeldingen, een piek in crisisaanmeldingen of
wachtlijst bij samenwerkingspartners (extern) als personele onderbezetting (door in- en uitstroom
personeel, verzuim en zwangerschapsverloven) (intern). We zoeken samen met partners, jongeren
en ouders naar andere taal die ons helpt bij wat er daadwerkelijk speelt en ervaren wordt.

Onderaannemers en vrijgevestigden

De inzet onderaannemers ambulant blijft voor KOOS een aandachtspunt en ontwikkelvraag. Ook in
2024 zien we de trend van een stijgende vraag naar intensieve, individuele en ambulante begeleiding
voortzetten. Belangrijk dat er helderder onderscheid wordt gemaakt wat hoort bij WMO of bij
Jeugdwet (reikwijdte). Het is v belangrijk om sneller helderheid te kunnen geven voor deze gezinnen
en passende hulp te bieden. Daarnaast blijven we scherp op de inzet van niet gecontracteerde
partijen. Een deel van de kosten die hiermee gemoeid zijn komen voort uit de (niet gecontracteerde)
gezinshuizen. Daarmee dragen we ook bij aan de beweging ‘wel thuis’ in de zin van geen residentieel
verblijf, maar toch zien we ook dit graag in de toekomst anders, omdat deze plekken vaak nog ver

van huis zijn. Daarom werkt KOOS sinds2023 aan het project Nest, waarbij in de wijk meer dergelijke
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plekken beschikbaar komen. Daarnaast wordt KOOS regelmatig geconfronteerd met reeds ingezette
trajecten bij een aantal van de niet gecontracteerde partijen. Onze contractmanager voert, voor
zover binnen de mogelijkheden, voor nieuwe partijen onder andere een toets op kwaliteitseisen uit.
Daarnaast stelt zij kritische vragen en ondersteunt zij in het toetsen aan het afwegingskader en de
duur van de inzet. Ook de zorgmatchers binnen KOOS hebben een belangrijke rol in deze
samenwerking en signalering.

De verhouding van het aantal cliénten in zorg bij KOOS versus het aantal cliénten in zorg bij derden is
sinds 2022 voorzichtig aan het verschuiven richting meer in zorg bij KOOS, deze trend zet zich in 2024
voort.

Afronding en/of overdragen van trajecten

Doelgericht werken met jongeren en gezinnen waarin we samen toewerken naar afronding en
zonder hulp verder kunnen is een belangrijk speerpunt binnen KOOS om scherp te blijven op onze
aanvullende rol. Uit spiegelgesprekken die we ook weer in 2024 hebben gevoerd met ouders en
jongeren blijkt dat ouders en jongeren het ook prettig vinden om zicht te hebben op het tijdspad en
hier samen op te reflecteren tijdens het traject. Vandaar dat er in 2022 gestart is met directe actie
hierop, waarbij professionals in koppels of als team gezamenlijk kritisch door hun caseload gelopen
zijn in het kader van afronden (cliénten/ouders kunnen zelf verder of overdragen naar basis- of
informele zorg) van trajecten. Het doel van de acties was het aanzetten van professionals op
voortdurend kritisch blijven wanneer cliénten afgesloten/overgedragen kunnen worden. Dit thema is
onderdeel van het Denk- en doekader dat in de eerste helft van 2024 is geimplementeerd. Dit kader
is de basis van de eenduidige werkwijze die KOOS breed is uitgewerkt en wordt gehanteerd.
Daarnaast doet het ook een beroep op samenwerking met buurtteam en de sociale basis, aangezien
wij aanvullend zijn.

Klachten en incidenten

Klachten en incidenten zijn enkele van de indicatoren die we binnen KOOS gebruiken om de kwaliteit
van onze hulpverlening te meten. We analyseren deze indicatoren om ervan te leren en onze
dienstverlening continu te verbeteren.

Het aantal geregistreerde incidenten en klachten in 2024 is laag. Tegelijkertijd signaleren we
terugkerende thema’s in de klachten, zowel formeel als informeel gemeld. Deze betreffen vooral
wachtlijsten, verschillen in inzicht over de benodigde behandeling en onduidelijkheid over wie de
regie heeft binnen een traject. Deze punten kwamen ook naar voren in de notitie Leren van
incidenten en klachten.

Naar aanleiding van de bespreking van deze notitie met de gemeente Utrecht hebben we diverse
verbeterpunten opgepakt. Binnen ons Denk- en Doekader hebben we ingezet op het structureel
ophalen van feedback tijdens de behandeling, zodat we tijdig kunnen bijsturen. Tegelijkertijd blijven
we scherp op onze opdracht: het bieden van specialistische jeugdhulp die écht nodig is. We volgen
nauwgezet hoe deze aanpak het aantal klachten beinvloedt. Daarnaast is samenspel met de
gemeente essentieel. Sommige klachten worden bij KOOS geuit, terwijl de achterliggende oorzaken
buiten onze directe invloedssfeer liggen. Dit geeft waardevolle inzichten in de wisselwerking binnen
het bredere jeugdhulpsysteem.
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Meer in het algemeen vinden we het als KOOS belangrijk om altijd het gesprek aan te gaan met
ouders bij een klacht, incident, verschil van mening of uiting van ongenoegen. We herkennen hierin
een bredere maatschappelijke trend: de groeiende vraag naar jeugdhulp in relatie tot de
toenemende schaarste aan middelen.

Kwaliteit

Om de kwaliteit van onze dienstverlening te garanderen werken onze professionals op basis van een
professioneel statuut. In het professioneel statuut zijn de eisen die vanuit de beroepsgroep(en)
worden gesteld opgenomen en wordt het kader gegeven voor de professionele autonomie,
verantwoordelijkheden en samenwerking van zorgprofessionals. De uitwerking van het professioneel
statuut in concrete inhoudelijke werk afspraken en processen vindt plaats binnen het denk en doe
kader. Bij elkaar geeft dit houvast aan de zorgprofessionals om kwaliteit van zorg te kunnen bieden.
Om de kwaliteit van onze inzet te meten maken wij onder andere gebruik van evaluaties met
Ervaringswijzer en voeren wij tweejaarlijkse spiegelgesprekken met professionals, cliénten en ouders.
Deze methoden geven ons zowel kwantitatieve als kwalitatieve inzichten in hoe onze zorg wordt
ervaren en waar verbeteringen mogelijk zijn. Het verhogen van de response van de Ervaringswijzer
blijft een aandachtspunt. Daarom hebben we hier de afgelopen periode extra op ingezet. Zo heeft de
zorgadministratie het versturen van de Ervaringswijzer opgenomen als vast onderdeel van het
reguliere administratieve werkproces. Daarnaast hebben wij de layout van de vragenlijst aangepast
naar onze eigen huisstijl, voor herkenbaarheid en gebruiksgemak. Uit de ingevulde vragenlijsten blijkt
dat cliénten en ouders over het algemeen positief zijn over de hulp van KOOS, met name over de
goede communicatie en de betrokkenheid van de professionals. Er werden een aantal
verbetersuggesties gegeven zoals dat er tijdens de wachttijd misschien ook iets van hulp kan worden
geboden, de behoeften aan meer gesprekken met ouder én kind samen en dat men (in sommige
gevallen) lang moest wachten voordat de hulp beschikbaar was. Deze feedback nemen we serieus.
De verbetersuggesties worden binnen de teams besproken en waar mogelijk direct opgepakt.

Op het gebied van kwaliteit en wet- en regelgeving is een interne audit uitgevoerd met focus op
privacy en de AVG. Daarnaast is een uitgebreide risico-evaluatie uitgevoerd, waarvan de verbeter- en
beheersmaatregelen zijn omgezet in concrete acties. Op deze manier borgen we de naleving van
wet- en regelgeving en versterken we de kwaliteit en veiligheid binnen onze organisatie.

Samenwerking met Lokalis (Buurtteams)

KOOS, Spoor030 en Lokalis hebben in 2024 de samenwerkingsafspraken geévalueerd. Het document
‘Samen komen tot een integraal plan’ is de afgelopen jaren ingevoerd en aangescherpt door de
partijen als onderlegger voor de samenwerking van professionals in de wijk. Uit de praktijk blijkt dat
niet alle beschreven samenwerkingsafspraken de praktijktoets evengoed doorstaan door
bijvoorbeeld interpretatieverschillen, schaarste, wachtlijsten en werkdruk. De opdracht en
nadrukkelijke wens om samen te werken voor goede zorg voor onze gezinnen vragen om een
herijking én aanscherping van onze samenwerkingsafspraken rondom onder andere gezamenlijke
urgentiebepaling, regierol, wachttijden, betrokkenheid en vraaggericht werken. De uitkomst hiervan
zal begin 2025 in de praktijk plaatsvinden.

VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
BDO Audit & Assurance B.V.

Pagina 14
Datum: 13-06-2025

Paraaf: p
4


Krooneman G
Stempel


'0‘ . S ® UTRECHT

Informatiesystemen

We hebben op alle locaties printers staan met beveiligingssoftware. De beveiligingssoftware zorgt
ervoor dat printopdrachten alleen worden uitgevoerd als de gebruiker bij de printer staat en de
opdracht vrijgeeft met een persoonlijke code. Hiermee wordt voorkomen dat vertrouwelijke
informatie bij de printer blijft liggen met het risico dat deze informatie onbedoeld in verkeerde
handen terecht kan komen.

Vanaf begin 2024 werkt KOOS met een SAAS-oplossing voor de managementinformatie via Qlik. Het
beheer en het onderhoud van managementdata wordt nu uitgevoerd door Esculine. Eind 2024 is
vervolgens de PowerBl-omgeving inclusief server met data geheel ontmanteld. De toegang tot de
data van ONS naar deze omgeving is daarbij stopgezet.

In 2024 hebben we tevens het informatiebeveiligingsbeleid voor KOOS vastgesteld. Dit beleid is
gecommuniceerd binnen KOOS en zal periodiek worden bijgewerkt. Voor het gebruik van Al is een
document opgesteld met aandachtspunten - do's en don'ts. Dit document dient als basis voor het
nog op te stellen beleid met betrekking tot het gebruik van Al binnen KOOS

KOOS heeft de keuze gemaakt om het beveiligd mailen via Zivver te laten lopen. Zivver biedt meer
functionaliteiten dan Zorgmail en biedt mogelijkheden om de professionals beter te ontzorgen bij het
mailen van gevoelige informatie. De uitrol van Zivver zal in 2025 plaatsvinden.

Tevens heeft KOOS onderzocht hoe we beeldopnames ten behoeve van behandelingen en
opleidingen veiliger kunnen opslaan en beheren. In 2025 zal de beslissing worden genomen voor de
investering, zodat we de applicatie daarna kunnen implementeren binnen KOOS.

Fraude en corruptie

Het risico op fraude en corruptie acht KOOS niet groot. De functiescheiding die binnen de organisatie
is ingericht is van voldoende niveau om eventuele onrechtmatige onttrekkingen zoveel als mogelijk
te beperken. De financiéle administratie is afgeschermd voor niet-financieél personeel om te
voorkomen dat niet-bevoegd personeel toegang krijgt tot de administratie. De inzet van derden
(vrijgevestigden en onderaannemers) wordt met goedkeuring van de teammanagers geregeld.

VOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEN
BDO Audit & Assurance B.V.

Pagina 15
Datum: 13-06-2025

Paraaf: p
4


Krooneman G
Stempel


‘0‘ ® UTRECHT

V Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) is een steeds groter wordend onderwerp van
gesprek voor alle organisaties in de maatschappij. KOOS houdt zich hier ook mee bezig. MVO sluit
één op één aan bij onze dagelijkse werkzaamheden. Zo zet KOOS zich in op thema’s als het scheppen
van goede arbeidsomstandigheden, social return on investment en duurzaamheid.

Scheppen van goede werkomgeving

Hoewel KOOS bewust tijd, aandacht en energie steekt in de arbeidsomstandigheden van onze
collega’s, is het van belang om rekenschap te nemen van de consequenties van het construct. De
professionals van KOOS zijn in dienst bij één van de vijf initiatiefnemende organisaties. Zodoende
hebben deze organisaties als werkgever een verantwoordelijkheid ten aanzien van de medewerkers.
De vijf initiatiefnemende organisaties nemen hun rol als werkgever uiterst serieus. Zij bieden de
professionals een gericht aanbod op thema’s als vitaliteit, (het voorkomen van) verzuim, een
gezonde thuiswerkplek en (persoonlijke) coaching.

KOOS zet in op een prettige, veilige werkomgeving voor de medewerkers. Het werk van onze
professionals vraagt veel van hen: het is uitdagend en de casuistiek waar zij dagelijks mee
geconfronteerd worden kan heftig zijn. Binnen KOOS wordt gericht aandacht besteedt aan passende
en goede arbeidsomstandigheden:

e We werken niet met urenregistratie. KOOS biedt ruimte voor persoonlijke en professionele
ontwikkeling én afweging. Dat geeft onze professionals letterlijk ‘lucht’.

e Zelfzorg krijgt aandacht in alle teams binnen KOOS.

We organiseren jaarlijks de KOOSdag voor verbinding en verdieping. Intervisie en supervisie
organiseren wij binnen de teams en op basis van expertise aan, naast terugkerende team- en
visiedagen.

e Insteek is dat de teammanager dichtbij de uitvoeringspraktijk werken, oog hebben voor de
professionals en die persoonlijke aandacht kunnen geven die het werken in een
multidisciplinair team in de wijk vraagt.

e We bieden verschillende opleidingsplekken om op die manier te faciliteren dat mensen die
opgeleid worden voor de beroepsgroep praktijkervaring kunnen opdoen. In 2024 betrof dit 4
stageplekken . Daarnaast hebben we plek geboden voor 3 GGZ opleidingsplekken en 2
werkervaringsplekken.

e Regelmatige gesprekken met een afvaardiging van medewerkers (VERKOQOS) geven ons
inzicht in mogelijke verbeterpunten, die bijdragen aan een prettige werkomgeving

Denk- en Doekader en professioneel statuut

We werken binnen KOOS met een Denk- en Doekader en volgens een professioneel statuut. In het
professioneel statuut wordt ingegaan hoe we vormgeven aan verantwoorde hulp binnen
multidisciplinaire zorg. Thema’s als bekwaambheid, verantwoorde werktoeleiding en goede zorg
(professionele standaarden, kwaliteitsstandaarden en wet- en regelgeving) komen hierin aan bod. In
2024 is gestart met het evalueren en aanpassen van het professioneel statuut naar een professioneel
handelingskader. Deze treedt in 2025 in werking. Het Denk- en Doekader vormt een waardevolle
aanvulling hierop. Hierin staan de kernwaarden van KOOS beschreven, hoe we op basis daarvan
werken en samen reflecteren op ons handelen en hoe we ons werkproces inrichten.
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Social Return on Investment

KOOS en Gemeente Utrecht vinden Social Return een mooi instrument voor het bouwen aan een
sterk en sociaal Utrecht. Hier ligt een gezamenlijke opdracht voor alle uitvoerders van Aanvullende
Jeugdzorg in Utrecht.

KOOS maakt gebruik van diensten van organisaties die werken met mensen met een beperking of
afstand tot de arbeidsmarkt. Hiervoor kiezen wij bijvoorbeeld bewust als we gebruik maken van een
externe locatie, bij het inkopen van (gezamenlijke) lunches en bij de aanschaf van attenties voor onze
medewerkers. Zelf hebben wij ook een aantal medewerkers in dienst die komen vanuit een situatie
van afstand tot de arbeidsmarkt.

Daarnaast vragen wij onze onderaannemers op dezelfde wijze bij te dragen aan de Social Return
doelstelling van Utrecht. In onze contracten met onderaannemers hebben wij dan ook een Social
Return bepaling opgenomen. Tegelijkertijd vinden we de privacy van alle medewerkers (van onszelf
en van onderaannemers) van groot belang. En waken we ervoor om mensen in een (ongewenst)
hokje te plaatsen. Samen met de Gemeente Utrecht zijn we zoekende naar een goede balans
waarmee we bijdragen aan de mooie doelstelling van Social Return maar geen onnodig
administratief proces creéren.

Milieuaspecten

In 2024 hebben we aandacht besteed aan bewustwording en een aantal acties ondernomen om
milieubewuster ons werk uit te voeren. Zo hebben we leenfietsen geleased voor diverse locaties. Op
deze manier proberen we het gebruik van de auto voor bijvoorbeeld een huisbezoek te beperken.
Daarnaast hebben we beveiligde printers aangeschaft voor alle locaties. Met deze printers kunnen
we veel strakker monitoren op het afdrukgedrag van alle gebruikers. De printers drukken standaard
zwart/wit en dubbelzijdig af. De printers hebben toners die geoptimaliseerd voor het inktverbruik, zo
min mogelijk en met minimale verhitting. De printers gaan standaard in slaapstand als ze niet worden
gebruikt en verbruiken dan een minimale hoeveelheid energie. We bieden alle collega’s daarnaast
een uitwisbaar notitieboek aan met pen. Op die manier hoeven zij niet onnodig papier te verspillen
bij het maken van aantekeningen of te printen. Lunches, door KOOS georganiseerd, zijn altijd gezond
en vegetarisch. Schoonmaak producten in een van onze BASEcamps zijn eco producten. We
gebruiken geen kartonnen wegwerpbekers meer. We bestellen geen bloemen meer en kiezen voor
duurzame alternatieven. We bestellen tweedehands kantoormeubelen.
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VI Toekomstparagraaf

Eris een beweging gaande in het land én in onze stad, Utrecht. Landelijk staat het jeugdstelsel onder
druk en is de hervormingsagenda een bepalende ontwikkeling. Het rapport van de Commissie van
Ark geeft hier voor komende tijd nieuwe richting en urgentie aan. Het pleidooi om in te zetten op het
beetpakken van grondoorzaken, ondersteunen wij ten zeerste en maken we graag concreet in
Utrecht. De urgentie om tot een beheersbaar en duurzaam houdbaar jeugdhulpstelsel te komen,
prikkelt KOOS om innovatief te denken en radicale(re) oplossingsrichtingen te verkennen. Zo willen
we de huidige situatie benutten om, vanuit onze unieke positie in de wijk, effectieve hulp dichtbij te
kunnen en blijven bieden in samenhang met de leefwereld van de inwoners. Tegelijkertijd breekt
hiermee ook een onzekere tijd aan waarin we een nieuwe balans moeten zoeken tussen de vraag
naar jeugdhulp en schaarste. Dit betekent ook dat we hulp anders moeten vormgeven, samen met
onze partners. Behoud van kwaliteit en tijdig hulp bieden waar het echt nodig is, blijven daarbij voor
KOOS randvoorwaardelijk, ook in deze nieuwe werkelijkheid.

In 2024 is KOOS het programma de jeugdhulp van morgen gestart. Intern en met onze partners gaan
we in 2025 verder met deze ontwikkelingen aan de slag. We zien de huidige ontwikkelingen als kans
om ingesleten patronen te doorbreken en om bewustere keuzes met elkaar, zowel intern als extern,
te maken. Onze kracht als pioniers en ons geloof in het collectieve helpt ons hierbij.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2 JAARREKENING

1.2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2024
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-24 31-dec-23
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1 207.982 194.841
Totaal vaste activa 207.982 194.841
Vlottende activa
Te verrekenen met Gemeente Utrecht 2 369.287 823.108
Debiteuren en overige vorderingen 3 528.736 807.907
Liquide middelen 4 4.577.305 5.054.877
Totaal vlottende activa 5.475.328 6.685.892
Totaal activa 5.683.310 6.880.733
Ref. 31-dec-24 31-dec-23
€ €
PASSIVA
Eigen vermogen 5
Algemene en overige reserves 250.000 250.000
Totaal eigen vermogen 250.000 250.000
Voorzieningen 6 380.000 0
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
Te verrekenen met Gemeente Utrecht 7 253.198
Overige kortlopende schulden 8 5.053.310 6.377.535
Totaal kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 5.053.310 6.630.733
Totaal passiva 5.683.310 6.880.733
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.2 RESULTATENREKENING OVER 2024

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp

Overige bedrijffsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op immateri€le en materiéle vaste activa
Kosten uitbesteding onderaannemers

Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT
Financiéle baten en lasten
RESULTAAT
RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):
Reserves

Pagina 21

Ref. 2024 2023

9 31.517.537 28.437.664
10 6.240 15.000
31.523.777 28.452.664

2024 2023

€ €

11 13.365.523 12.321.344
12 38.740 33.976
13 16.462.275 14.353.790
14 1.672.358 1.742.517
31.538.896 28.451.628
-15.118 1.036

15 15.118 -1.036
0 0

2024 2023

€ €

0 0

0 0
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2024

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:

- afschrijvingen en overige waardeveranderingen
- mutaties voorzieningen

Veranderingen in werkkapitaal:

- vorderingen

- Schulden uit hoofde van vooruitontvangen
Gemeente Utrecht

- kortlopende schulden (excl. schulden aan
banken)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest
Betaalde interest

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Ref. 2024 2023
€ € € €
-15.118 1.036
10  61.358 56.595
11 380.000 0
441.358 56.595
3 279171 175.460
2 200.623 -2.081.443
7 -1.324.225 1.090.261
-844.431 -815.721
418191 ~758.091
13 15.118 0
13 0 -1.036
15.118 -1.036
-403.073 759.126
1 -74.499 -74.013
-74.499 -74.013
0 0
477 572 -833.139
4 5.054.877 5.888.016
4 4.577.305 5.054.877
477572 -833.140
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
1.2.4.1 Algemeen

Activiteiten

Zorginstelling Vereniging KOOS Utrecht is statutair gevestigd te Utrecht, en kantoorhoudende aan de
Verlengde Slotlaan 109, 3707CE, Zeist, en is geregistreerd onder KvK-nummer 76415945.
De belangrijkste activiteit is aanvullende zorg voor jeugd.

Groepsverhoudingen
De jaarrekening bevat financiéle informatie van de individuele rechtspersoon Vereniging KOOS Utrecht
(er is geen sprake van een groep van maatschappijen).

Verslaggevingsperiode

Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2024, lopend van 1 januari 2024 t/m 31 december
2024. De vergelijkende cijfers hebben betrekking op het boekjaar 2023, dat is gestart op 1 januari 2023
en geéindigd op balansdatum 31 december 2023.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling Jeugdwet en daarmee de Richtlijn
voor de Jaarverslaggeving hoofdstuk 655 Zorginstellingen.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn
gebaseerd op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.

Continuiteitsveronderstelling

Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling. Vanuit de aanbesteding in
2019 heeft KOOS de opdracht gegund gekregen per 1-1-2020 voor een periode van 9 jaar met
tussenevaluaties (na 3, 5,7 en 9 jaar). Per 1-1-2023 is de opdracht met instemming van beide partijen
verlengd. Ook de tweede verlenging per 1-1-2025 is formeel tussen beide partijen bevestigd. KOOS heeft
nauwe afstemming met de Gemeente Utrecht (als enige financier) m.b.t. de plannen en ontwikkelingen.
KOOS en de Gemeente Utrecht zijn voortdurend met elkaar in gesprek om de juiste zorg, passend bij het
beschikbare budget, te kunnen leveren.

Oordelen en schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en
veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde
waarde van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen
afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend
beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt
herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar de mening van het management het meest kritisch voor
het weergeven van de financiéle positie, en vereisen een aantal schattingen en veronderstellingen:

Nog te ontvangen facturen onderaannemers.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

VPB-plicht Jeugdzorg

De instelling heeft een analyse gemaakt van de eventuele vennootschapsbelastingplicht en gaat ervan uit
dat er geen sprake is van een winststreven en dus geen sprake is van een vennootschapsbelastingplicht.
De vereniging gaat er vanuit dat ze geen of beperkte winsten zal behalen. Over 2020 is slechts een
beperkt resultaat van €250.000 behaald, over 2021 t/m 2024 €0 resultaat. Dit ligt in lijn met de afspraken
die gemaakt zijn met de Gemeente Utrecht m.b.t. te vormen reserve.

Verbonden rechtspersonen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling en een
natuurlijk persoon of entiteit die verbonden is met de instelling. Dit betreffen onder meer de relaties
tussen de instelling en haar deelnemingen, de aandeelhouders, de bestuurders en de functionarissen op
sleutelposities. Onder transacties wordt verstaan een overdracht van middelen, diensten of
verplichtingen, ongeacht of er een bedrag in rekening is gebracht.

De instelling heeft de volgende verbonden instellingen en vennootschappen:
* iHub Zorg BV

« Stichting Altrecht

« Stichting de Rading

« Stichting Reinaerde

« Stichting Youké Sterke Jeugd

Bovenstaande zijn de initiatiefnemende partijen in de aanbesteding met de gemeente Utrecht en de leden
van de vereniging KOOS Utrecht.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
1.2.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld
in de verdere grondslagen. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en
kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische
voordelen naar de instelling zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de
omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans
verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan
gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de
omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden
vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan
voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans
opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet
leidt tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de
verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de
beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan
van de economische voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen, en
niet op voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat
alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking
tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden
in dat geval direct in de resultatenrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen
die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische
realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom
bezit, wordt dit feit vermeld.

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van Vereniging KOOS
Utrecht.

Vordering/schuld uit hoofde van financieringstekort/overschot Gemeente Utrecht

De eerste waardering van vorderingen is tegen reéle waarde, inclusief transactiekosten. Met oninbaarheid
van vorderingen is rekening gehouden, een voorziening is niet toegepast.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten
is het aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het ontvangen budget zoals vastgesteld
in de partnerschapsakte tussen KOOS en de Gemeente Utrecht inclusief eventuele addenda en de
daadwerkelijke kosten van geleverde zorg.

Indien er sprake is van een bijzondere waardevermindering dan wordt hier rekening mee gehouden in de
waardering van de vorderingen.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan
één jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden
worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden
worden opgenomen onder kortlopende schulden.

Materiéle vaste activa
De andere vaste bedrijffsmiddelen worden gewaardeerd tegen hun kostprijs onder aftrek van cumulatieve
afschrijvingen en indien van toepassing cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De kostprijs van de genoemde activa bestaat uit de verkrijgingsprijs.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgingsprijs volgens de lineaire
methode op basis van de verwachte economische levensduur, rekening houdend met de eventuele
restwaarde van de individuele activa. Er wordt afgeschreven vanaf het moment dat het actief klaar is voor
het beoogde gebruik.

De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij gehanteerd:
* Investeringen in verbouwing van panden: 20%

* Investeringen in initiele inventaris panden: 20%

» Andere vaste bedrijfsmiddelen (laptops): 20%

De vennootschap beoordeelt op iedere balansdatum of er aanwijzingen zijn dat een vast actief aan een
bijzondere waardevermindering onderhevig kan zijn. Indien dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt
de realiseerbare waarde van het actief vastgesteld. Indien het niet mogelijk is de realiseerbare waarde
voor het individuele actief te bepalen, wordt de realiseerbare waarde bepaald van de

kasstroom genererende eenheid waartoe het actief behoort.

Van een bijzondere waardevermindering is sprake als de boekwaarde van een actief hoger is dan de
realiseerbare waarde; de realiseerbare waarde is de hoogste van de opbrengstwaarde en de
bedrijfswaarde. Een bijzonder-waardeverminderingsverlies wordt direct als last verwerkt in de winsten-
verliesrekening onder gelijktijdige verlaging van de boekwaarde van het betreffende actief. Indien
sprake is van een bijzonder waardeverminderingsverlies van een kasstroom genererende eenheid, wordt
het verlies allereerst toegerekend aan goodwill die is toegerekend aan de kasstroom genererende
eenheid. Een eventueel restant verlies wordt toegerekend aan de andere activa van de eenheid naar
rato van hun boekwaarden.

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in
de afschrijvingskosten, zijn deze als vooruitontvangen bedrag onder de overlopende passiva opgenomen.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter
dan twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de
nominale waarde.

Liquide middelen die naar verwachting langer dan 12 maanden niet ter beschikking staan van de
instelling, worden gerubriceerd als financiéle vaste activa.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Financiele instrumenten

Financiéle instrumenten omvatten handels- en overige

vorderingen, geldmiddelen, handelsschulden en overige te betalen posten. In de jaarrekening zijn de
volgende categorieén financiéle instrumenten opgenomen: handelsportefeduille (financiéle activa en
financiéle verplichtingen) en overige verplichtingen en vorderingen.

Financiéle instrumenten worden bij de eerste opname verwerkt tegen reéle waarde.Na de eerste opname
(tegen reéle waarde) worden financiéle instrumenten op de hierna beschreven manier gewaardeerd.

Financiéle activa en financiéle verplichtingen worden in de balans opgenomen op het moment dat
contractuele rechten of verplichtingen ten aanzien van dat instrument ontstaan.

Een financieel instrument wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat
alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking
tot de positie aan een derde zijn overgedragen.

Een financieel actief en een financiéle verplichting worden gesaldeerd als de onderneming beschikt over
een deugdelijk juridisch instrument om het financiéle actief en de financiéle verplichting gesaldeerd af te
wikkelen en de onderneming het stellige voornemen heeft om het saldo als zodanig netto of simultaan af
te wikkelen.

Ten aanzien van het liquiditeitsrisico. Vereniging KOOS Utrecht bewaakt de liquiditeitspositie. Het
management ziet erop toe dat steeds voldoende liquiditeiten beschikbaar zijn om aan de verplichtingen
van de vereniging te kunnen voldoen. De Gemeente Utrecht betaalt de voorschotten op budget
maandelijks halverwege de lopende maand uit. Onderaannemers factureren in de eerste twee weken van
de daaropvolgende maand.

Ten aanzien van het renterisico en kasstroomrisico. Vereniging KOOS Utrecht heeft geen uitstaande
leningen. Het renterisico is daarmee beperkt tot een eventueel negatieve rente op de bankrekening. In
boekjaar 2024 was dit niet aan de orde. Het management heeft in 2024 een deel van de liquiditeiten
onder gebracht in een korte termijn deposito (3 maanden).

Eigen vermogen
Binnen het eigen vermogen is momenteel alleen sprake van overige reserves.

Overige reserves

Onder Overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde organen
binnen de statutaire doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.

In 2021 is KOOS in gesprek geweest met de gemeente Utrecht over de definitieve vermogensvorming en
beleid hierop voor de toekomst. KOOS heeft met de Gemeente Utrecht afgestemd dat een reserve van
maximaal 250K aangehouden kan worden. Voor 2022, 2023 en 2024 is een nihilresultaat afgesproken.
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Vereniging KOOS Utrecht

1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
1.2.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met
inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

Baten worden in de resultatenrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van het economisch
potentieel, samenhangend met een vermeerdering van een actief of een vermindering van een verlichting,
heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt
wanneer een vermindering van het economisch potentieel, samenhangend met een vermindering van een
actief of een vermeerdering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar
kan worden vastgesteld.

Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking
genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten worden toegerekend aan
de verslagperiode waarop deze betrekking hebben.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar
zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een geconstateerde fout in
voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de resultatenrekening verwerkt wanneer het bedrag
van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen
vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar
kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden
gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald.

Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden
bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die
worden gedekt door de opbrengsten.

De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn
verantwoord.

Onder opbrengsten jeugdwet worden de baten verantwoord uit hoofde van geleverde prestaties op het
gebied van verleende jeugdzorg. Als realisatiemoment geldt het moment waarop de betreffende
prestaties zijn gerealiseerd en op grond van de geldende voorschriften of richtlijnen gedeclareerd kunnen
worden bij de opdrachtgever. Tot de opbrengsten jeugdwet worden tevens gerekend mutaties in
onderhanden zorgtrajecten met betrekking tot jeugdzorg.

Personele kosten

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de
resultatenrekening voorzover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.
Vereniging KOOS Utrecht heeft geen personeel in dienst, alle medewerkers worden ingezet via de leden
van de vereniging.

Financiéle baten en lasten
De financiéle baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden betaalde (te
betalen) interest. Rentelasten en soortgelijke lasten worden verantwoord in de periode waartoe zij

behoren. YWOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM

BDO Audit & Assurance B.V.

Datume: 13-06-2025

Paraaf: /2
|'-':'r

Pagina 28


Krooneman G
Stempel
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1.2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
1.2.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het
kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder
materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie kunnen worden omgezet in
geldmiddelen.

Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen zijn
opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.

Transacties waarbij geen ruil van kasmiddelen plaatsvindt, zijn niet in het kasstroomoverzicht
opgenomen.

1.2.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot
aan de datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet
in de jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van
de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht
in de jaarrekening.

1.2.4.7 Waarderingsgrondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de
wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.

VOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM
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ACTIVA

1. Materiéle vaste activa
31-dec-24 31-dec-23

De specificatie is als volgt: € €
Andere vaste bedrijffsmiddelen, technische en administratieve uitrusting 207.982 194.841
Totaal materiéle vaste activa 207.982 194.841
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven. 2024 2023

€ €
Boekwaarde per 1 januari 194.841 177.423
Bij: investeringen 74.499 74.013
Af: afschrijvingen 61.358 56.595
Boekwaarde per 31 december 207.982 194.841
Toelichting:

Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiéle vaste activa per activagroep wordt verwezen
naar het mutatieoverzicht onder 1.2.6.

2. Nog te ontvangen Gemeente Utrecht

31-dec-24 31-dec-23

€ €
Nog te ontvangen Gemeente Utrecht 369.287 823.108
369.287 823.108

Toelichting:
Over 2024 ontvangt KOOS nog een bedrag van 369K van de Gemeente Utrecht. Hierover zijn afspraken
gemaakt.

3. Debiteuren en overige vorderingen

De specificatie is als volgt: 31-dec-24 31-dec-23
€ €
Nog te ontvangen bedragen:
Nog te ontvangen onderaannemers 416.763 708.932
Overige overlopende activa: 0 3.529
Waarborgsommen 111.973 95.446
Totaal debiteuren en overige vorderingen 528.736 807.907
Toelichting: VOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEN

. " . BDO Audit & Assurance B.V.
Geen van de vorderingen heeft een looptijd van langer dan 1 jaar.

Datum: 13-06-2025
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4. Liquide middelen

De specificatie is als volgt: 31-dec-24 31-dec-23

€ €
Bankrekeningen 4.577.305 5.054.877
Totaal liquide middelen 4.577.305 5.054.877
Toelichting:

De liquide middelen staan ter vrije beschikking. 250K is opeisbaar binnen 3 maanden.

PASSIVA

5. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 31-dec-24 31-dec-23
€ €
Overige reserves 250.000 250.000
Totaal eigen vermogen 250.000 250.000
Overige reserves
Saldo per Resultaat- Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-24 bestemming 31-dec-24
€ € €
Overige reserve 250.000 0 250.000
Totaal algemene en overige reserves 250.000 0 250.000

VOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM
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PASSIVA

6. Voorzieningen

Oprenten en
verandering

Dotatie Onttrekking Vrijval . .
discontering
s-voet
Het verloop is als volgt weer te geven:

€ € € €
Voorziening nog niet ontvangen facturen 380.000 0 0 0
Totaal voorzieningen 380.000 0 0 0

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-24
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 380.000
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 0
hiervan > 5 jaar 0

Toelichting per categorie voorziening:

In de tweede helft van 2024 zijn, bij de service organisatie die de financiele administratie verzorgd,
achterstanden opgelopen. Deze achterstanden zijn inmiddels ingelopen en voor de jaarrekening van 2024 zijn
de benodigde controles uitgevoerd en eventuele fouten hersteld. Toch achten wij de kans aanwezig dat er
mogelijk nog facturen met betrekking tot 2024 zullen worden ontvangen. Ook omdat er op bepaalde
specifieke onderwerpen nog lopende discussies zijn. In lijn met het voorzichtigheidsprincipe is daarom een
voorziening opgenomen. De omvang van de voorziening is op conservatieve wijze vastgesteld, het is niet de
verwachting dat het saldo zal worden overschreden. In 2023 was de stand van de voorzieningen nihil. Met de
dotatie van €380.000 in 2024 is het saldo op 31-12-2024 €380.000.

7. Vooruitontvangen van Gemeente Utrecht

31-dec-24 31-dec-23

€ €
Vooruitontvangen Gemeente Utrecht 0 253.198
0 253.198

Toelichting:
2023: Van het reeds ontvangen addendum van 823K (ultimo boekjaar als nog te ontvangen van GU) is 230K
niet benodigd. Conform de gemaakte afspraken zal dit bedrag worden terugbetaald aan de Gemeente
Utrecht. Daarnaast is bij de start van KOOS in 2020 een initiele bijdrage ontvangen voor de aanschaf van
laptops. De laptops worden in 5 jaar afgeschreven en de ontvangen bijdrage wordt in dezelfde periode
opgenomen als omzet. Eind 2023 staat nog 1/5e van de ontvangen bijdrage op de balans als
vooruitontvangen post (23K).

YOOR WAARMERKIMGSDOELEIMDEM
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8. Overige kortlopende schulden

De specificatie is als volgt: 31-dec-24 31-dec-23
€ €
Crediteuren 2.246.473 3.347.750
Nog te betalen kosten:
Nog te betalen onderaannemers 2.687.754 2.994.785
Nog te betalen kosten overig 119.084 35.000
Totaal overige kortlopende schulden 5.053.310 6.377.535
ALGEMEEN

9. Niet in de balans opgenomen verplichtingen, activa en regelingen
(Meerjarige) financiéle verplichtingen

De instelling heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende huur en overeenkomsten.

betaalbaar betaalbaar betaalbaar Totaal

binnen 1 jaar 1-5 jaar na 5 jaar €

€ € € €

Huur 490.591 485.262 - 975.853
Printers 6.607 33.033 - 39.640
Totaal meerjarige verplichtingen 497.198 518.295 0 1.015.492

Toelichting:
Onder huur worden verstaan de huurcontracten voor de huur van panden, zijnde de locaties in de wijken waar
KOOS gevestigd is.

VOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM
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1.2.6 MUTATIEOVERZICHT MATERIELE VASTE ACTIVA

Stand per 1 januari 2024
- aanschafwaarde
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2024

Mutaties in het boekjaar
- investeringen
- afschrijvingen

Mutaties in boekwaarde (per saldo)
Stand per 31 december 2024
- aanschafwaarde

- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2024

Afschrijvingspercentage

Andere vaste
bedrijfs-
middelen,
technische en

administratieve Totaal
uitrusting
€ €
353.158 353.158
158.318 158.318
194.840 194.840
74.499 74.499
61.358 61.358
13.141 13.141
427.657 427.657
219.676 219.676
207.981 207.981
20,0%
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1.2.7 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING
BATEN

9. Opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp

De specificatie is als volgt: 2024 2023

€ €
Opbrengsten Jeugdwet Regulier 30.989.827 28.437.664
Opbrengsten Jeugdwet In opdracht van GU 527.710 0
Totaal 31.517.537 28.437.664
Toelichting:

De opbrengsten Jeugdwet In opdracht van GU omvat de vergoeding van de kosten van de inzet van een
aantal onderaannemers die specifiek in opdracht van en onder verantwoordelijkheid van GU zijn ingezet
(met betaling via KOOS). Dit is alleen in uitzonderingsituaties van toepassing.

10. Overige bedrijfsopbrengsten

De specificatie is als volgt: 2024 2023

€ €

Overige opbrengsten (waaronder vergoeding voor uitgeleend personeel en verhuur onroerend goed en
andere bedrijfsmatige opbrengsten):

Subsidie onderzoek 6.240 15.000
Totaal 6.240 15.000
Toelichting:

Betreft vergoeding vanuit subsidie voor deelname aan onderzoeksprojecten.

LASTEN

11. Personeelskosten

De specificatie is als volgt: 2024 2023
€ €
Personeel niet in loondienst 13.365.523 12.321.344
Totaal personeelskosten 13.365.523 12.321.344
Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's):
Gemiddeld aantal FTE niet in loondienst 116 115
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 116 115
Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is 0 0
Toelichting:

Vereniging KOOS Utrecht heeft geen personeel in dienst. De mensen die werken voor KOOS worden
ingeleend of werken in opdracht van KOOS via de leden van de vereniging

YOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM
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12. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt: 2024 2023

Afschrijvingen:

- materiéle vaste activa 61.358 56.595
- bijdrage in afschrijvingen vanuit transitiebudget 2020 -22.618 -22.619
Totaal afschrijvingen 38.740 33.976
LASTEN

13. Kosten uitbesteding aan onderaannemers

De specificatie is als volgt: 2024 2023

€ €
Kosten uitbesteding onderaannemers 16.462.275 14.353.790
Totaal 16.462.275 14.353.790

14. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2024 2023

€ €
Algemene kosten 1.163.694 1.228.162
Huur en leasing 508.664 514.354
Totaal overige bedrijfskosten 1.672.358 1.742.517

15. Financiéle baten en lasten

De specificatie is als volgt: 2024 2023

€ €
Rentebaten 15.118 0
Subtotaal financiéle baten 15.118 0
Rentelasten 0 -1.036
Subtotaal financiéle lasten 0 -1.036
Totaal financiéle baten en lasten 15.118 -1.036

VOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM
BDO Audit & Assurance B.V.

Datum: 13-06-2025

Paraaf: #2
/

Pagina 36


Krooneman G
Stempel


Vereniging KOOS Utrecht

1.2.7 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING
16. Wet normering topinkomens (WNT)

WNT-verantwoording 2024 Vereniging KOOS Utrecht

De WNT is van toepassing op Vereniging KOOS Utrecht. Het voor Vereniging KOOS Utrecht toepasselijke
bezoldigingsmaximum is in 2024 € 190.000 (het bezoldigingsmaximum voor zorg en jeugdhulp, Klasse III,

totaalscore 9 punten).

1. Bezoldiging topfunctionarissen

la. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder

dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder
dienstbetrekking vanaf de 13° maand van de functievervulling inclusief degenen die op grond van hun voormalige

functie nog 4 jaar als topfunctionaris worden aangemerkt
Gegevens 2024

bedragen x € 1

Functiegegevens

Marian Dobbe-Kluijtmans
Directeur Bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2024

01/01 - 31/12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)

1,0

Dienstbetrekking?

nee

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

155.257

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

190.000

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag

N.v.t.

Bezoldiging

155.257

Het bedrag van de overschrijding en de reden
waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan

N.v.t.

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde
betaling

N.v.t.

Gegevens 2023

Functiegegevens

bedragen x € 1 Marian Dobbe-Kluijtmans

Directeur Bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2023

01/01 - 31/12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)

1

Dienstbetrekking?

nee

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal 148.920
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 151.000
Bezoldiging 148.920
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3. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die i
bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen.

Toelichting:

Bestuurder is in dienst van één van de initiatiefnemers en wordt door KOOS ingeleend. Doordat
bestuurder niet formeel in dienst is van KOOS wordt deze voor de WNT als externe gezien maar vanaf
de 13e maand als leidinggevende met dienstbetrekking beoordeeld. Hier zijn de totale doorbelaste
kosten opgenomen. De doorbelasting bevat geen opslag op de werkgeverslasten voor de initiatiefnemer.

17. Honoraria accountant 2024 2023

De honoraria van de accountant over 2024 zijn als volgt:

1 Controle van de jaarrekening 73.205 68.970
2 Overige controlewerkzaamheden (w.o. productieverantwoordingen)

3 Fiscale advisering

4 Niet-controlediensten

Totaal honoraria accountant 73.205 68.970

Toelichting:

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2024 hebben betrekking op de
totale honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening 2024, ongeacht of de werkzaamheden al
gedurende het boekjaar 2024 zijn verricht.

18. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar
deelnemingen en hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord
worden, is opgenomen onder punt 14.

VOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM
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1.2.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

Het bestuur van Vereniging KOOS Utrecht heeft de jaarrekening opgemaakt d.d. 27 april 2025.
De Algemene Leden Vergadering heeft de jaarrekening vastgesteld in de vergadering van 13 juni 2025.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.1.2.

Gebeurtenissen na balansdatum

Na balansdatum hebben geen gebeurtenissen plaatsgevonden die nadere informatie geven over de

feitelijke situatie op balansdatum.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G.
Mevr. M.A.G.J. Dobbe-Kluijtmans

Directeur-Bestuurder Vereniging KOOS Utrecht

W.G.
Mevr. M. L. van Loon

Stichting Youké Sterke Jeugd. Voorzitter ALV KOOS

W.G.
Dhr. J. ten Dam

iHub Zorg B.V. Lid ALV KOOS

W.G.
Mevr. M.W.H. Ploumen

Stichting Altrecht. Lid ALV KOOS

W.G.
Mevr. H.N. van den Berg
Stichting De Rading. Lid ALV KOOS

W.G.
Dhr. D.J. van der Zeep
Stichting Reinaerde. Lid ALV KOOS

Pagina 39

13-6-2025

13-6-2025

13-6-2025

13-6-2025

13-6-2025

13-6-2025

VOOR WAARMERKINGSDOELEIMDEM
BDO Audit & Assurance B.V.

Datum: 13-06-2025

Paraaf: , )
/


Krooneman G
Stempel


Vereniging KOOS Utrecht

1.3 OVERIGE GEGEVENS
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1.3 OVERIGE GEGEVENS

1.3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming
In de Samenwerkingsovereenkomst is bepaald, conform artikel 5.10, dat het behaalde

resultaat ter vrije beschikking staat van Vereniging KOOS Utrecht ten behoeve van het
uitvoeren van de opgave van aanvullende zorg voor jeugd in Utrecht

1.3.2 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende
pagina.
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Controleverklaring van de
onafhankelijke accountant

Aan: het bestuur en de algemene ledenvergadering van Vereniging KOOS Utrecht

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2024

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2024 van Vereniging KOOS Utrecht gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van
de grootte en de samenstelling van het vermogen van Vereniging KOOS Utrecht op

31 december 2024 en van het resultaat over 2024 in overeenstemming met de vereisten voor
de jaarrekening gesteld bij of krachtens de Regeling Jeugdwet.

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2024;

2. de resultatenrekening over 2024; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2024 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Vereniging KOOS Utrecht zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de
opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle informatie voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1 subn en o
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd
of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en
volledig is.

Statutair gevestigd te Eindhoven en ingeschreven in het handelsregister onder nummer 17171186.

BDO Audit & Assurance B.V. handelt tevens onder de namen: BDO Audit & Assurance B.V., BDO Accountants, BDO Technology Risk Assurance.
BDO Audit & Assurance B.V. is lid van BDO International Ltd, een rechtspersoon naar Engels recht met beperkte aansprakelijkheid,

en maakt deel uit van het wereldwijde netwerk van juridisch zelfstandige organisaties die onder de naam ‘BDO’ optreden.

BDO is de merknaam die wordt gebruikt ter aanduiding van het BDO-netwerk en van elk van de BDO Member Firms.
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Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere
informatie, die bestaat uit:

» het bestuursverslag;

> overige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
» met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
» alle informatie bevat die op grond van de Regeling Jeugdwet is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling Jeugdwet en de
Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met de Regeling Jeugdwet.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de
jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de algemene ledenvergadering voor de
jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening
in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening gesteld bij of krachtens de
Regeling Jeugdwet. In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening
mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de vereniging in staat is
om haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de vereniging te
liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige realistische alternatief
is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen
bestaan of de vereniging haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.

De algemene ledenvergadering is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het
proces van financiéle verslaggeving van de vereniging.
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat
wij daarmee voldoende en geschikte controle informatie verkrijgen voor het door ons af te
geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle afwijkingen van materieel
belang als gevolg van fraude en fouten ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening
nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons
oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, de Regeling Controleprotocol WNT 2024, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

» het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten, het in reactie op deze risico’s
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing;

» het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit
van de interne beheersing van de vereniging;

» het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

» het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle informatie vaststellen of
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of
de vereniging haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er
een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze
controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen.
Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle informatie die verkregen is tot de datum
van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er
echter toe leiden dat een vereniging haar continuiteit niet langer kan handhaven;

» het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

» het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.
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Wij communiceren met de algemene ledenvergadering onder andere over de geplande
reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle
naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne
beheersing.

Zwolle, 13 juni 2025

BDO Audit & Assurance B.V.
namens deze,

Digitaal ondertekend door:

Herbert Dijkman
13 juni 2025 13:49 +02:00

H. Dijkman MSc RA paraaf voor waarmerkingsdoeleinden: f
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